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NGUYEN TAC CHUNG

PETROVIETNAM

Quy téc bao hiém nay Ia thoa thuan giira Téng céng ty Bao hiém PVI (sau day goi Ia
INSURANCE ~ “Bdo hiém PVI”) va Ngud’i duro’c bao hiém cé tén trén Gidy chiarng nhdn bao hiém.

Truo'ng hop Nguoi duoc bao hiém don phwrong cham dirt bao hiém trude thdi han, Bao hiém PVI
sé hoan tra 80% phi bao hiém cua thi gian con lai véi digu kién trong thdi gian hiéu lu'c cua Hop

1. Pham vi dia ly duo’c bao hiém

Doi v&i quyén Igi Bao hiém Tai nan: Toan thé gidi.
Doi véi cac quyeén lgi khac: Viét Nam.

2. Péi two'ng tham gia bao hiém

2.1. Diéu kién tham gia bao hiém.

Nguoi dugc bao hiém la cong dan Viét Nam hodc ngudi nudc ngoai cu trd tai Vit Nam,tir 15
(mu&i 1dm) ngay tudi dén 60 (sau muoi) tubi (tinh theo lan sinh nhat gan nhat). Ngudi dugc bao
hiém dugc tham gia dén 65 (sau muoi 1am) tudi vai diéu kién tham gia bao hiém lién tuc tai bao
hiém PVI tir ndm 60 (sau muoi) tudi va 4p dung mirc phi bang 130% murc phi cho dé tuéi tor 51- 60
tudi).

Ngudi dugc bao hiém dudi 18 (mudi tam) tudi chi dwgc nhan bao hiém vdi diéu kién phai tham
gia bao hiém cung Hop déng vai B6 va/hodc Me, va Sé tién bao hiém phai bang hoéc thdp hon S6
tién bao hiém clia Bo va/hodc Me (Can clr vao s6 nao thap hon). Ngoai ra, Nguoi duoc bao hiém
tlr 15 ngay tudi dén durdi 1 tudi chi durgrc tham gia bao hiém theo churong trinh 1 hodc 2 va ap dung
murc phi bang 130% murc phi cho do tuédi tor 1 — 3 tuéi.

2.2. Bao hiém PVI khéng nhan bao hiém déi vai cac trworng hop sau:
a. Nguoi dang bi bénh tam than, bénh phong, ung thu.

b. Ngudi bi tan tat hodc thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én.

c. Nguoi dang trong thdi gian diéu tri bénh hodc thuong tét.

3. Ho’p déng bao hiém khac

Néu tai thoi diém phat sinh sy kién bao hiém, Ngudi dugc bao hiém dugc mot hgp dong bao hiém
khac co hiéu luc chi tra cho nhirng chi phiy té lién quan t&i cing moét thuong tat, bénh tat duoc
bao hiém theo Quy tac bao hiém nay thi Ngu&i dugc bao hiém c6 quyén yéu cau bbi thudng theo
bat ky hgp dong bao hiém nao co hiéu Iyc. Trong trud'ng hop chi phiy té€ da dugc thanh toan b
hop dong khac thi Bao hiém PVI sé chi chi trd cho Nguoi dwgc bao hiém cac khoan khéng duoc
thanh toan theo hop ddng bao hiém khac dé va thuéc pham vi bao hiém cta Quy téc nay.

4. Phi bao hiém
Phi bao hiém duwgc quy dinh trong Hop déng / Gidy chirng nhan bao hiém.

Phi bao hiém phai dugc thanh toan theo thdi han quy dinh trong Hop déng / Gidy chirng nhan bao
hiém va theo quy dinh clia phap luat. Bao hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém boi thudng néu phi
bao hiém khong duoc thanh toan day du va ding han.

5. Ky két, cham durt va tai tuc Ho’p déng bao hiém

5.1. Khi c6 yéu cau tham gia bao hiém, Ngu i dugrc bao hiém / dai dién hop phap cta Ngudi dugc
bao hiém phai dién day du, trung thurc cac ndi dung trén Gidy yéu cau bao hiém. Trén co s& Gidy
yéu cau bao hiém, Bao hiém PVI sé cép cho mbi Ngu i dugc bao hiEm mét Gidy chirng nhan bao
hiém. Gidly chirng nhan bao hiém cuing v&i Gidy yéu cau bao hiém dugc coi la bang chirng giao két
Hop dong bao hiém.

5.2. Hai bén déu cé quyén don phuwong chdm diat Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém truwéc
th&ri han bang céach théng bao bang van ban cho bén kia biét trurde it nhat 30 ngay ké tir ngay dinh
cham durt. Bao hiém PVI khéng chap nhan viéc Nguoi duoc bao hiém Iui ngay cham dit bao hiém
da théng bao.

B&o hiém Cham séc surc khoe toan dién

dong / Giay chirng nhan bao hiém chua cé yéu cau boi thwong nao duoc Bao hiém PVI tra tién
bao hiém.
Trwo'ng hop Bao hiém PVI don phuong chdm dirt bao hiém trude thdi han khong vi nguyén nhan
Ngu&i dugc bao hiém vi pham nghia vu thanh toan phi, Bao hiém PVI sé hoan tra 100% phi bao
hiém cla thai gian con lai néu Ngudi dugc bao hiém da thanh toan phi bao hiém day du cho Bao
hiém PVI.

Th&i gian con lai la khoang thdi gian tinh tir ngay cham dirt bao hiém trudc thoi han dén ngay két
thdc thdi han bao hiém quy dinh trén Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém.

Céc truong hop cham dit Hop déng bao hiém khac thyc hién theo quy dinh phap luat hién hanh.

5.3. Khi két thic thoi han bao hiém, Bao hiém PVI cé quyén tir chdi tai tuc hop dong hay diéu chinh
cac diéu kién, quyén lgi va phi bao hiém trong Hop déng / Gidy chirng nhan bao hiém tai tuc.

6. Thay d&i quyén lo’i bao hiém

Trong th&i han bao hiém, Bao hiém PVI khéng chdp nhan thay d6i hodc b6 sung quyén loi ctia Hop
dong / Gidy chirng nhan bao hiém da ky két. Quyén Igi bao hiém chi c6 thé dugc thay déi hodc bo
sung khi tai tuc Ho'p dong / Gidy chirng nhan bao hiém.

7. Thé'i han bao hiém

Théi han bao hiém ap dung theo Quy tdc bao hiém nay 1a 1 ndm (12 thang) va duoc quy dinh cu
thé trén Ho'p dong / Gidy chirng nhan bao hiém.

8. Luat ap dung
Luat Viét Nam.
9. Kiémtray té

Bao hiém PVI cé quyén thdng qua cac chuyén vién y té giam dinh y khoa tinh trang sirc khoe cua
Ngu&i duwgc bao hiém vao bat ky Iic nao can thiét, bao gém ca truwgrc khi nhan bao hiém va trong
su6t thai gian phat sinh khiéu nai. Chi phi giam dinh y khoa sé do Bao hiém PVI chi tra.

10. Trach nhiém cua Bao hiém PVI

- Trrd'ng hop cham dirt bao hiém trudc thoi han, trach nhiém cua Bao hiém PVI sé két thic ngay
lap tirc clng v&i thdi diém cham dirt Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém, bao gém khéng chi
tré bao hiém cho chi phi'y té diéu tri phat sinh hodc bét ky hau qua nao (clia sy kién bao hiém) xay
ra sau khi cham dirt Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém cho du sy kién bao hiém dé phat sinh
trong thai gian hiéu luwc clia Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém.

- Trrd'ng ho'p bao hiém hét hiéu lyc theo dung thdi han bao hiém ghi trén Hop dong / Gidy chirng
nhan bao hiém, trach nhiém cla Bao hiém PVI sé cham dirt ngay lap tlrc clng v&i thdi diém hét
hiéu lurc cta Ho'p dong / Gidy chirng nhan bao hiém. Tuy nhién Bao hiém PVI van chiu trach nhiém
vGi trro'ng hop khiéu nai cho sy kién bao hiém phat sinh trong thdi gian hiéu luc bao hiém va/hoac
dang dugc Bao hiém PVI giai quyét (trir trwrd'ng ho'p chi phi'y té€ diéu tri phat sinh hodc bat ky hau
qua nao (cla sy kién bao hiém) xay ra sau khi chdm dirt Hop dong / Gidy chirng nhén bao hiém
cho du sy kién bao hiém dé phat sinh trong thdi gian hiéu lyc cua Hop dong / Gidy chirng nhan
bao hiém).

11. Trach nhiém cua Ngu'&'i dwo’c bao hiém

- Ké khai trung thuc, day du cac khoan muc quy dinh trén Gidy yéu cau bao hiém va ndp phi bao
hiém theo dlng thdi han quy dinh trong Ho'p dong / Gidy chirng nhan bao hiém.
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- Tuan thu va thurc hién day du moi diéu khoan cua Quy tac bao hiém nay.

- Khi xay ra sur kién bao hiém, Nguoi duwgc bao hiém hodc than nhan clia ho phai ap dung céac bién
phap hop ly va can thiét dé giam thiéu hau qua.

- Théng bao sém nhat nhirng tinh huéng c6 thé dan dén kha nang xay ra hodc tang tinh nghiém
trong cua yéu cau tra tién bao hiém. Trung thurc trong viéc khai bao va cung cap cac chirng tir chinh
xac vé su kién bao hiém cho Bao hiém PVI.

- Néu Nguoi dugce bao hiém hodc nguai thy hudng hop phap cua Ngudi duoc bao hiém khong
trung thurc trong viéc thurc hién cac trach nhiém trong Quy tac nay, Bao hiém PVI c6 quyén huy bd
Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém va/hoac tir chéi mot phan hoédc toan b so tién bao hiém
tuy theo mdrc do vi pham. Khoan phi bao hiém da déng sé khéng dugc hoan lai.

- Trong trud'ng ho'p Ngudi dugrc bao hiém/Ngu i dai dién hop phap ctia Ngudi duoc bao hiém cod

d&u hiéu vi pham phap luat, Bao hiém PVI c6 quyén dé nghi co quan phap luat xem xét, giai quyét.

B&o hiém Cham sdc strc khoe toan dién

CAC PINH NGHIA

M6t s6 thuat ngir trong Quy tac bao hiém nay dugc hiéu nhu sau:

- ,Sl_,l‘ kién bao hiém: La sy kién khach quan duoc quy dinh trong muc Pham vi bao hiém cua Quy
tac bao hiém nay ma khi su kién dé xay ra, Bao hiém PVI phai tra tién bao hiém cho Ngudi dugc
bao hiém hodc Ngu i thu hudng hop phap.

- Tai nan: La sy c0 bat ngd hay khong ludng trude, gay ra bai mot luc tac dong tir bén ngoai 1én
than thé Ngu i dugc bao hiém va xay ra trong thdi han bao hiém, 1a nguyén nhan trurc ti€p dan dén
tir vong hodc thuong tat than thé cho Ngudi duoc bao hiém va ngoai sy kiém soat va y dinh cua
Ngu&i duwgc bao hiém.

- Thwong tat than thé: La cac chén thuong gay ra truc tiép béi tai nan trong suét thdi han bao
hiém.

- Thuro'ng tat toan bd vinh vién: La thuong tat than thé cua Ngu i duoc bao hiém do tai nan gay
ra va theo két luan clia h6i dong giam dinh y khoa cép tinh/thanh phd tré 1én, Ngurdi dugc bao hiém
bi thuong tat than thé vinh vién vai ty 18 tir 81% trd lén.

Theo quy dinh ctia Quy téc bao hiém nay, Thuong tat toan bé vinh vién chi dugc xac dinh sau khi
diéu tri tén thurong than thé gay ra thurong tat do da két thuc.

- Thuwo'ng tat bd phéan vinh vién: La thuong tat than thé 1am cho Ngudi duoc béo hiém vinh vién
mat di chirc ndng hoat déng binh thudgng cua mét hay nhiéu bo phan cua co thé ma khong cé kha
nang khac phuc.

Theo quy dinh cua Quy t&c bao hiém nay, Thuong tat toan b vinh vién chi bao g‘Qm nhirng muc
duoec liét ké trong Phu luc “Bang ty & tra tién bao hiém thuong tat” dinh kém Quy tac va chi dugc
xac dinh sau khi diéu tri t6n thuwrong than thé gay ra thurong tat d6 da két thuc.

- Thwong tat tam thoi: La tinh trang ma Ngu i dugc bao hiém bi thuong tat khdng thé thure hién
mot phan hodc toan bé cong viéc hang ngay ctia minh trong mét khoang thai gian nhét dinh.

- Om dau, bénh tat: La tinh trang co thé cé dau hiéu cia mot bénh ly khac vai tinh trang sirc khoe
binh thwdrng céan thiét phai dugc diéu tri y té.

- Bénh man tinh: |a bénh tién trién kéo dai hodc hay tai phat va khdng c6 kha nang chira khdi hoan
toan va cling khoéng tu bién mat theo két luan cua bac sy diéu tri.

-Bénh c6 san: La nhirng bénh coé tir trudc ngay bat dau hiéu lyc bao hiém va la bénh ma Ngudi
dugc bao hiém:

- D4 phai diéu tri trong vong 3 nam trué'c ngay bat dau hiéu lyc bao hidm, hoac;

- CO triéu chirng vé mat y khoa, da ton tai va cd nguon géc tur trude khi bao hiém cé hiéu luc, bat
ké la Ngu¢i dugec bao hiém da dugc diéu tri hay dugc tu van kham trwéc dé hay chua.

Theo Quy téc bao hiém nay, ngoai cac bénh c6 san theo dinh nghia trén, mét sd bénh sau dugc
hiu 1a Bénh c6 san: viém Amidan can phai cat, viém VA can phai nao, veo vach ngan can phau
thuat, réi loan tién dinh, thoai hoa khdp/dét s6ng/cot séng, viém tai gitra can phau thuat, thoat vi
dia dém, bénh hen.

- Bénh dac biét: La cac loai u budu lanh tinh bénh huyét ap, tim mach, loét da day, viém da khép,
loét rudt, viém gan céac loai, xo gan, suy gan, viém mang trong da con, tri, soi cac loai trong hé thong
tiét niéu va duwdrng mat, viém xoang, bénh dai thao dudng, Parkinson, bénh lién quan dén hé théng
tao mau, bénh suy phdi, tran khi phoi, cadc bénh mach mau nao, dét quy, hén mé, dong kinh, Alzhei-
mer, hdi chirng mat tri nhé, réi loan tuyén giap va ndi tiét tuyén tuy, tuyén thuong than, réi loan noi
tiét, Lupus ban do.

- Bénh nghé nghiép: La nhirng bénh ly mang dac trurng cua nghé nghiép hodac lién quan t&i nghé
nghiép. Nguyén nhan cua bénh nghé nghiép la do tac hai thud'ng xuyén va lau dai cta diéu kién lao
dong noi Ngudi durgre bao hiém lam viéc. Danh muc bénh nghé nghiép theo quy dinh hién hanh cua
lién BO Y té€ va B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
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CAC PINH NGHIA

LYEUR - Bénh / di tat bam sinh: La béat ky bénh / di tat nao dugrc hinh thanh trén thai nhi trong
PVI qua trinh mang thai clia ngudi me, co tai thoi diém chao doi va coé thé duoc co quan 'y
INSURANCE  t€ MO ta duéi nhigu tén nhu “ bénh bam sinh, khuyét tat bam sinh, dj tat bam sinh, di

- Chi phi théng Ié va ho'p ly: La cac chi phi y té can thiét, khdng vurgt qua mdrc chi phi chung Cl;Ia
cac co so' y té cung cap dich vu y té€ cé cung mirc dé trong pham vi dia ly quy dinh trong Quy tac

dang va bat thuérng ctia Nhiém séc thé”.

- Bénh Di truyén: La b4t ky bénh nao xuét hién & nhirng ngudi co cuing huyét théng hay sy chuyén
nhirng bénh ly cta bd, me cho con céi théng qua gen cua bd, me va/hodc duoc truyén tir doi nay
sang doi khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhirng ngudi co clng huyét théng. Viéc xac
dinh bénh di truyén phai do bac sy thyuc hién.

- Bénh vién: La co s¢ y té€ kham bénh va chira bénh hoat dong hop phap theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam va:

« C6 kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va phau thuat.

« C6 diéu kién thuan lgi cho viéc diéu tri ndi trd va cé hé théng theo doi sirc khoé hang ngay cho
cac bénh nhan diéu tri ndi tra.

« Khdng phai la noi dé an dudng phuc hoi sirc khoe hodc la mét noi dac biét chi cé muc dich duy
nhat la phuc vu cho ngudi gia hodc gilp d& cai nghién rugu, thuéc phién, ma tuy hoac dé diéu tri
rOi loan tam than, diéu tri bénh phong.

- Bénh vién cong lap: 1a co so y té do co quan nha nudc cé tham quyén thanh 1ap va quan ly theo
quy dinh cua phap luat va cé tu cach phap nhan, con du, tai khoan va té chirc bd may ké toan
theo quy dinh clia phéap luat vé ké toan dé thurc hién nhiém vu cung cép dich vu céng hoéc phuc
vy quan ly nha nuéc trong cac linh virc chuyén moén kham bénh.

- Phong kham: 1a co s& y t€ kham bénh, chira bénh ngoai trd hoat dong hop phap theo quy dinh
cua phap luét Viét Nam (cé gidy phép kinh doanh hop 1é va con dau riéng), cé kha nang va phuong
tién kham bénh, chan doan va diéu trj bénh.

Cac chirng tur, hoa don, bién lai, phiéu thu phat sinh tai cac phong kham phai tuan thu theo quy
dinh cua B6 Tai chinh / Téng cuc Thué.

- Ngu&'i hanh nghé kham bénh, chira bénh: 1a Bac sy, Y sy, Diéu dudng vién, HO sinh vién, Ky
thuét vién, Lwong y cé Chirng chi hanh nghé kham bénh, chira bénh hgp phap.

Theo quy téc bao hi8m nay, Bac s khéng bao gbm bac s§ 1a Ngu'di dugc bao hiém hay 1a vo hodc
chong, bd hodc me, con, anh/chi em rudt cia Ngudi duwgc bao hiém.

-Nam vién: L3 viéc bénh nhan can thiét phai diéu tri trong ngay va/hodc diéu tri noi trd it nhat 24
gidr lién tuc tai co s& y té va phai co gidy nhép vién va/hodc ra vién do bénh vién cép, ké ca viéc
sinh dé hoéc diéu tri trong thdi gian mang thai.

- Diéu tri ndi tra: La diéu tri y t& khi Ngudi duoc bao hiém cé 1am tha tuc nhap vién va ndm tai
giudng bénh qua dém. Gidy ra (xuat) vién la mét trong nhirng chirng tir can thiét dé yéu cau chitra
bao hiém cho quyén lgi nay.

- Diéu tri trong ngay: La viéc Ngudi dugc bao hiém can thiét phai nhap vién dé diéu tri mot bénh
da duoc chan doan xac dinh, cé phac do diéu tri va phat sinh chi phi giwrd'ng bénh nhung khong
phai & lai bénh vién qua dém.

- Phau thuat: La mét phuong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tat hodc bénh tat, thai san dugc
thurc hién bai nhirng phau thuéat vién cé chirng chi hanh nghé hop phap théng qua nhirng ca mé
bang tay véi cac dung cu y t& hodc mé bang thiét bi y t& trong bénh vién, bao gém ca hinh thirc
mé bang tia laser, mé ndi soi. Cac loai phau thuat phai thuéc danh muc phau thuat do Bo Y té Viét
Nam ban hanh.

- Phau thuat trong ngay: La phau thuat dé diéu tri thwong tat hodc bénh tat nhung khéng doi hoi
bénh nhan phai & lai qua dém dé cham séc y khoa.

B&do hiém Cham séc surc khoe toan dién

nay, & noi phat sinh nhirng chi phiy té& dé, phat sinh khi cung cap cac dich vu y té diéu tri trong
duong hodc mirc do diéu tri, dich vu hay viéc cung cap dich vu kham, chira bénh déi vé&i bénh tat
hodc thuong tat than thé twong tu.

- Tién giwd'ng diéu tri: LA chi phi tién givdong ndm didu tri trong mot phong tiéu chudn va/ hodc
phong cham soc déc biét (ICU). Bao hiém PVI khéng thanh toan céac chi phi khéng phai la chi phiy
té nhu dién thoai, bao chi, tiép khach, my pham.

- Phong tiéu chuén: Theo Quy tac bao hiém nay, phong tiéu chudn duoc gigi han t&i loai phong
don c6 gia thap nhét tai co so y té diéu tri, khdng bao gbm cac loai phong theo yéu cau, phong
VIP va bao phong.

- Thudc ké theo do’n cua bac sy: La nhirng loai thudc dugc bac sy ké don theo quy ché ké don
thu6c hién hanh ctia B Y té Viét Nam va quy dinh cuia phap luat.

- Lan kham/diéu tri: La viéc kham, xét nghiém, chan doan hinh anh hay céc thu thuat tham do
khac va thudc diéu tri dugc chi dinh bdi mot bac sy tai mot thoi diém.

« Trrd'ng ho'p nhiéu bac sy chuyén khoa cung héi chan trudc mot ngudi bénh theo quy ché bénh
vién thi chi duoc tinh 1a moét lan kham/ diéu tri

« Trudng hop ngudi bénh phai kham thém mot 36~chuyén khoa khac va co chi dinh cua bac sy
trong cing mot co sé 'y té, trong mot lan kham thi méi chuyén khoa dugc coi la mét lan kham/ diéu
tri.

- Cham séc y té tai nha: La cac dich vu cham séc y té clia mét y ta dugre cap gidy phép hanh nghé
hop phap dugc thuc hién tai nha ciia Ngudi duoc bao hiém va ngay sau khi ra vién (thdi gian nam
vién t0i thiéu la 7 ngay). Dich vu nay phai dugc thurc hién theo chi dinh clia bac sy diéu tri vi nhirng
ly do dac thu ctia nganh y.

- Chi phi trwd’c khi nhép vién: La cac chi phi kham bénh va sir dung cac xét nghiém chan doan
theo chi dinh cla bac sy, lién quan truc tiép dén bénh/thurong tat can phai nhap vién va can theo
doi, chi dugrc chap nhan mét lan gan nhat trong vong 30 ngay truérc khi nhap vién.

- Chi phi diéu tri sau khi xuat vién: La cac chi phi diéu tri ngay sau khi xuét vién theo chi dinh ctia
bac sy nhung t6i da khéng vurot qua 30 ngay va lién quan tryc tiép dén viéc diéu tri ndi trd trwéc
do. Cac chi phi nay bao gébm phi kham, chan doan hinh anh, xét nghiém co ban va thuéc.

- Thai Ky: La qua trinh ké tir ngay dau tién thu thai theo chan doan clia bac sy cho dén khi sinh.
- B phan / Dung cu gia: La b6 phan / dung cu nhan tao thay thé cho cac bd phan cla co thé.
- Dung cu/ thiét bi y t& hd tro’ diéu tri: La cac dung cu / thiét bj y té

- Puoc dat/cdy/trong vao bét cir bd phan nao cta co thé dé hé trg cho chirc ning hoat dong cua
bd phan dé va/hodc hd trg cho viéc diéu tri va phau thuét (trir trudrng hop diéu tri thuwong tat do
tai nan), bao gdm nhuwng khéng gi¢i han & stent, van tim, bong nong, dia dém, nep, vis, chét treo,
may tao nhip tim;

 Buoc sir dung bén ngoai co thé nhdm hé tro chirc nang van dong hodc cac chirc nang khac cla
co thélbao gom nhung khéng gi¢i han & nang, nep, xe lan, xe day, thiét bj trg thinh, kinh thudc,
may ho trgr tim va cac dung cu chinh hinh tham my khac

- Diéu tri phuc hodi chirc nang: La mét phan chuong trinh diéu tri cia bénh nhan noi tra dudi sur
giam sét clia bac si va phai 1a chuong trinh diéu tri phuc hdi da dugc cdng nhan, nhdm muc dich
khoi phuc lai tinh trang binh thurdrng va/hay chirc nang sau ton thuong cép tinh hodc do bénh. Diéu
tri phuc hoi chirc nang bao gom diéu tri ndi khoa dung thuéc, ngoai khoa — phau thuéat va nhiéu ky
thuat khac, trong doé c6 ky thuat vat ly trj liéu.
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INSURANCE A. QUYEN LO'I BAO HIEM CHINH

-Vat ly tri liéu: La phuong phéap diéu tri bang cach str dung céc tac nhan vat ly tu nhién hay nhan
tao nhu nuée, khéng khi, nhiét do, dién, tia X, tia cuc tim, tia hdng ngoai, siéu am, cac chét dong
vi phong xa, xoa bop..., khdng bao gbm massage, spa, chinh hinh tham my.

- Dich bénh: Theo coéng b6 clia Co quan chlrc nang cap Trung wong.

- S6 tién bao hiém: La sé tién bdi thudng t6i da ghi trong Bang quyén lgi bao hiém Cham séc Sirc
khoe Toan dién cua Bao hiém PVI c6 thé dugc chi tra trong 01 ndm bao hiém cho méi Ngu¢i duoc
bao hiém / Ngu&i thu hudng hop phap khi xay ra sy kién bao hiém.

- Gi¢’i han trach nhiém chi tiét (Gié¢'i han phu): La gi¢i han boi thuong t6i da cé thé tra cho tirng
quyén lgi bao hiém duoc quy dinh chi ti€t trong Bang quyén Igi bao hiém Cham séc Sirc khoe
Toan dién. Tuy nhién tdng céac gidi han chi tiét khdng vurot qua S6 tién bao hiém.

- Ngu¢&i duo'c bao hiém: La ca nhan da hoan thanh viéc ké khai hodc tén cua ho dugc ké khai
trong gidy yéu cau tham gia bao hiém va hiéu lyc bao hiém da dugc xac nhan, hoac la ngudi cod
tén trong Ho'p doéng / Gidy chirng nhan bao hiém.

- Tho'i gian cho': La khoang thdi gian ma Chu hop dong / Ngudi dugc bao hiém khdong duoc
thanh toan cho mot quyén Igi bao hiém cu thé, bao gdém ca nhirng sy kién bao hiém phat sinh trong
thai gian cho nhurng hau qué xay ra ngoai thoi gian chd hoac viéc diéu tri kéo dai ngoai thoi gian
chd va trong thdi han bao hiém. Thai gian chd ap dung cho mét quyén lgi nao thi phai duwgc thé
hién trén Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém tuong (rng véi quyén Igi do.

- Tai tuc lién tuc: La viéc Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém mai cé quyén lgi thdp hon hoéac
bang quyén lgi bao hiém cua Hop déng/ Gidy chirng nhan bao hi8m ma Ngu i duwoc bao hi8m da
tham gia truédc do va cé ngay bat dau hiéu luc bao hiém vao dung ngay ké tiép sau ngay hét han
bao hiém clia Ho'p déng / Gidy chirng nhan bao hiém ma Ngu&i dugc bao hiém da tham gia trudc
do tai Bao hiém PVI.

-Dong chi tra: Dong chi tra la so tién theo ty 1& ma Bao hiém PVI va Ngudi dugc bao hiém clng
chi tra khi phat sinh chi phi thuéc pham vi bao hiém. Phan chi tra ctia Bao hiém PVI dugc tinh theo
ty 1& phan tram (%) trén tong s6 tién chi phi phat sinh thuéc pham vi bao hiém hodc trén cac mirc
gi&i han phu cla quyén lgi diéu tri ndi tri / diéu tri ngoai tri tly theo mdrc nao thap hon thi duoc
ap dung. Gigi han chi phi dugc bao hiém sau khi ddng chi tra t8i da bang S6 tién bao hiém quy
dinh trong Bang quyén lgi bao hiém.

B&o hiém Cham sdc strc khoe toan dién

1. Bao hiém Tai nan ca nhan.

1.1. Pham vi bao hiém: Bao hiém cho trud'ng hop Ngudi duwgc bao hiém tir vong, thuong tat vinh
vién do tai nan, trir nhirng trwrd'ng ho'p loai trir quy dinh & phan IV duéi day.

1.2. Hiéu luc bao hiém: Quyén loi bao hiém nay cé hiéu luc ngay ké tir ngay bat dau théi han bao
hiém ghi trén Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém.

1.3. Quyeén lgi bao hiém:

a. Quyén lgi 1 — Ttr vong/ thurong tat toan bd vinh vién do tai nan

Bao hiém PVI tra toan b6 So tién bao hiém ghi trén Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém.

b. Quyén lgi 2 - Thuong tat bd phan vinh vién do tai nan

Bao hiém PVI chi tra theo ty |1& phan tram cla S6 tién bao hiém theo Phu luc “Bang ty Ié tra tién bao
hiém thurong tat” ctia Quy tac bao hiém nay

1.4. Quy dinh chung:

- Doi v&i bat ky Ngurdi durgre bao hiém nao, S6 tién bao hiém khéng duoc tra qua mét trong nhirng
S6 tién bao hiém quy dinh tai Quyén Igi 1 hay 2 khi cé lién quan dén cung mét tai nan.

- Téng s6 tien dugc tra theo SO tién bao hiém ctia Quyén Igi 2 doi véi bat ky Ngudi dugc bao hiém
nao co lién quan t&i cing mot tai nan sé khong vurgt qua 100% s6 tién da ghi trong Hop dong /
Gidy chirng nhan bao hiém.

- Khédng mét khoan tién nao duoc tra theo Quy téc bao hiém nay bij tinh I4i.

- Trwo'ng hop Ngudi dugrc bao hiém bi thuong tat bo phan vinh vién da dugc Bao hiém PVI tra
tién bao hiém, trong vong 01 nam ké tir ngay xay ra tai nan Ngudi duoc bao hiém tir vong do hau
qua cula chinh tai nan do, Bao hiém PVI sé tra phan chénh léch gitra so tién ghi trong hop dong /
Gidy chirng nhan bao hiém véi so tién da chi tra trudc do.

2. Bao hiém Diéu tri ndi trd do 8m dau, bénh tat, tai nan (khéng bao gém diéu tri
nha khoa).

2.1. Pham vi bao hiém: Bao hiém trud'ng hop Ngudi duoc bao hiém bi 6m dau, bénh tat, tai nan
phai nam vién phau thuat, trir nhirng trwrd'ng ho'p loai trir quy dinh & Phan IV duGi day.

Doi voi Nguoi dugc bao hiém durdi 10 tudi, quyén lgi nay ap dung ty 1& dong chi tra 30/70 (Nguoi
duoc bao hiém chi tra 30%, Bao hiém PVI chi tra 70%) khi diéu tri ndi tra tai cac tat ca cac co so
y té, trir Bénh vién céng lap nhung khéng bao gém khoa qudc té tai Bénh vién cong lap.

2.2. Hiéu lyc bao hiém: Quyén lgi bao hiém nay chi cé hiéu luc sau thai gian chd dudi day ké tir
ngay bat dau tham gia quyén lgi bao hiém nay ghi trén Ho'p dong / Gidy chirng nhan bao hiém:

- Co hiéu ly'c ngay déi vai trudng hop tai nan

- 30 ngay doi véi trworng hop 6m dau, bénh tat théng thuong

- 180 ngay déi v&i Ngudi dugc bao hiém tir 15 ngay tubi dén 6 tudi diéu tri bénh viém phé quan,
tiéu phé quan, viém phéi cac loai.

- 365 ngay déi v&i bénh man tinh, bénh déc biét va bénh cé san

- PGi véi cac hgp dong téi tuc lién tuc, thei gian chd sé duoc tinh tir ngay bat dau tham gia bao
hiém (bao gém ca Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém nam truwéc tai Bao hiém PVI) vai diéu
kién Ngu i dugc bao hiém dong phi bao hiém day du, dang han cho thdi gian ti€p theo.
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2.3. Quyén lgi clia Ngu i dwgc bao hiém:

Loai trr bao hiém: Ngoai quy dinh tai Phan IV cua Quy tac bao hiém nay, Quyén lgi bao hiém bé

a. Trurong hgp nam vién: Trud'ng hgp Ngudi dugc bao hiém phai nam vién (khdng bao sung ndy con 4p dung thém cAc didm loai trir sau:

gbm diéu tri trong ngay) thuéc pham vi bao hiém, Bao hiém PVI sé thanh toan cac chi phi
diéu tri, tién giwdng diéu tri, tién &n theo tiéu chuan diéu tri ndi tri ctia bénh vién (néu cd),
chi phi xét nghiém, chan doan hinh anh, thudc diéu tri, truyén mau, 6 xy, huyét thanh, quan 4o bénh
vién va cac chi phiy té lién quan khac nhung t6i da khéng qua gi¢i han quy dinh trong Ho'p dong
/ Gidy chirng nhan bao hiém va khéng quéa 60 ngay trong mét nam béao hiém.

b. Trwdrng hop phau thuat: Truong hop Ngudi duoc bao hiém phai phau thuat ( khéng bao gém
phau thuat trong ngay) thuéc pham vi bao hiém, Bao hiém PVI sé thanh toan toan bo chi phi gay
mé, chi phi phau thuat va cac chi phi y té€ phat sinh trong phong mé Giéi han sé tién chi tra cho
trro'ng hop phau thuat khéng vurot mire gidi han t6i da duoc ghi cu thé trong Hop dong / Gidy
chirng nhan bao hiém.

c. Cac quyén Igi bao hiém khac: Quy dinh chi tiét trong Bang quyén loi bao hiém Cham soc sirc
khoe toan dién cua Bao hiém PVI.
B. QUYEN LO'I BAO HIEM BO SUNG

1. Quyén lo’i bd sung 1: Diéu tri ngoai trd do 6m dau, bénh tat, tai nan (khéng bao
g6m diéu tri nha khoa)

1.1. Pham vi bao hiém: Bao hiém PVI sé thanh toan cho Ngu'¢i dugc bao hiém tham gia quyén Igi
bao hiém bd sung nay cac chi phiy té phat sinh diéu tri ngoai tri do 6m dau, bénh tat, tai nan trong
thdi han bao hiém, bao gom:

- Chi phi kham, cac xét nghiém, chan doan hinh anh, tha thuéat tham do, vat tu y té tiéu hao théng
thud'ng theo chi dinh cua bac si;

- Chi phi thudc theo ké don cua bac sT;

- Pidu tri bang cac phuong phéap vat ly tri liéu, tri liéu hoc birc xa, nhiét, liéu phap anh sang do bac
sy chi dinh.

Theo Quy tac bao hiém nay, cac trudng hop diéu tri trong ngay, phau thuat/ tiéu phau/ ndi soi chan
doan bénh trong ngay dugc giai quyét theo quyén lgi Diéu tri ngoai tru.

Da6i v&i Nguoi dugc bao hiém dudi 10 tudi, quyén loi nay ap dung ty I& dong chi tra 30/70 (Ngu i
duoc bao hiém chi tra 30%, Bao hiém PVI chi tra 70%) khi diéu tri ngoai tri tai cac tat ca cac co
so' y té, trir Bénh vién céng lap nhung khéng bao gom khoa qudc té tai Bénh vién cong lap.

1.2. Hiéu lyc bao hiém: Quyén Igi bao hiém nay chi cé hiéu lyc sau thoi gian chd duéi day ké tir
ngay bat dau tham gia Quyén loi bao hiém bé sung 1 ghi trén Hop ddng / Gidy chirng nhan bao
hiém:

- Co hiéu luc ngay d6i vai trudng hop tai nan.

- 30 ngay doi véi trudng hgp 6m dau, bénh tat théng thudng.

- 180 ngay d6i v&i Ngudri dugc bao hiém tir 15 ngay tubi dén 6 tudi diéu tri bénh viém phé quan,
tiéu phé quan, viém phai cac loai.

- 365 ngay d6i véi bénh man tinh, bénh dac biét va bénh cé san.

Déi véi cac hgp dong tai tuc lién tuc, thdi gian ché sé dugc tinh tir ngay bat dau tham gia Quyén
loi bao hiém b6 sung 1 (bao gdbm ca Hop ddng / Gidy chirng nhan bao hiém nam trudc tai Bao
hiém PVI néu cé Quyén lgi bao hiém bé sung 1) véi digu kién Ngudi dugc bao hiém dong phi bao
hiém day du, dang han cho thdi gian tiép theo.

B&o hiém Cham sdc strc khoe toan dién

- Kham va céac xét nghiém khéng cé két luan bénh cua bac sy;
- Diéu tri nha khoa, diéu tri thai san ngoai tru;

- Kham va cac xét nghiém cé két luan bénh cua bac si diéu tri nhung khong cé phac do diéu tri
bénh cu thé.

2. Quyén lo’i b6 sung 2: Bao hiém Cham séc rang
(Chi nhan bao hiém khi da tham gia bao hiém Diéu tri ngoai trd)

2.1. Pham vi bao hiém: Bao hiém PVI sé thanh toan cho Ngu i dugrc bao hiém tham gia quyén lgi
bao hiém b6 sung nay céac chi phiy té€ cham séc va diéu tri ring phat sinh trong théi han bao hiém:

- Kham, chup X Quang va chan doan bénh;
- Lay cao rang (1 lan/nam);

- Tram (han) rang béng cac chat liéu thédng thudng (amalgam hodc composite hodc céac chét liéu
khac tuong duong);

- Nhé réng bénh ly, nhé chan rang (bao gém phau thuat);
- Chira tuy rang;
- Diéu tri viém nuéu, viém nha chu;

- Diéu tri rang cap clru trong vong 24 gid ké tir khi xay ra tai nan theo chi dinh cua béc si gi¢i han
t&i 10% STBH Quyén lgi bo sung 2;

- Pham vi bao hiém quyén lgi bao hiém cham soc rang:

* Tai dia ban Ha Noi va TP. H6 Chi Minh: tai cac bénh vién/ trung tam y té nha nwéc, bénh vién tuw
nhan va qudc té va cac bénh vién/co s& y té cé ky thda thuan hop tac véi Bao hiém PVI.

* Tai cac dia ban khac: tai cac co s& y té cé gidy phép hoat dong hop phap trén 1anh thé Viét Nam
va cung cap duogc day du chirng tir, héa don hop 18, loai trir cac co s& trong danh séch tir choi
boi thwdrng clia Bao hiém PVI.

2.2. Hiéu lyc bao hiém: Quyeén Igi bao hiém nay chi co6 hiéu lyc sau thdi gian chd 30 ngay ké tir
ngay bat dau tham gia Quyén lgi bao hiém b6 sung 2 ghi trén Hop ddng / Gidy chirng nhan bao
hiém.

2.3.Loai trir bao hiém: Ngoai viéc ap dung céc diém loai trir theo quy dinh tai Phan IV cta Quy tac
bao hiém, Quyén lgi bao hiém bd sung nay con ap dung thém céac diém loai trir sau:

- Lam rang gig;

- Diéu tri hodc chinh rang mang tinh tham my.

3. Quyén lo’'i bd sung 3: Bao hiém thai san

(Chi ap dung cho phu nir c6 do tudi tir 18 dén 45 va tham gia chuong trinh 1 ho&c 2)

3.1.Pham vi bao hiém: Bao hiém PVI sé thanh toan theo gi¢i han quy dinh trong Ho'p dong / Gidy
chirng nhan bao hiém cho Ngu¢i dugrc bao hiém tham gia quyén Igi bao hiém b6 sung nay cac chi
phi y t€ cham séc thai san va sinh dé tai cac co sé y té€ nha nudc hoac tu nhan co gidy phép hoat
déng hop phap trén 1anh thé Viét Nam phat sinh trong thdi han bao hiém nhu sau:
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a. Bién chirng thai san va sinh mé:

Béo hiém PVI sé chi tra cac chi phi y té€ phat sinh theo chi dinh cua bac si do cac bién . o o o . . ] .
INSURANCE Bao hiém PVI sé khong chi tra quyén Igi bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém trong cac truong

chirng trong qua trinh mang thai hoadc trong qua trinh sinh né. Viéc sinh mé chi dugc bao
hiém néu do bac s chi dinh 1a can thiét cho ca sinh dé, khdng bao gém viéc sinh mo theo yéu cau.
Bién chirng thai san bao gom va khéng gi¢i han trong cac trudng hop sau:

- Say thai hod&c thai nhi chét trong tur cung;

- Mang thai trirng nuérc;

- Thai ngoai tir cung;

- Bang huyét sau khi sinh;

- S6t nhau thai trong tir cung sau khi sinh;

- Pha thai do diéu tri bao gbm céc trwdrng hgp pha thai do cac bénh ly di truyén/di tat bam sinh ctia
thai nhi ho&c phai pha thai dé bao vé tinh mang ctia ngudi me;

- Bién chirng cua cac trwong hop trén.
b. Sinh thudong:

Béo hiém PVI sé chi tra cac chi phiy t€ phat sinh cho viéc sinh thwdrng bao gém va khéng gigi han
trong cac chi phi: d& dé, vién phi tbng hop, bac si chuyén khoa...

3.2. Hiéu lyc bao hiém: Quyén Igi bao hiém nay chi co hiéu luc sau thoi gian cho dudi day ké tur
ngay bat dau tham gia Quyén lgi bao hiém b6 sung 3 ghi trén Hop dong/ Gidy chirng nhan bao
hiém:

- 60 ngay doi véi trworng hop bién chirng thai san.

- 365 ngay déi v&i trwdng ho'p sinh dé.

Déi v&i cac hgp ddng tai tuc lién tuc, thdi gian chd sé duoc tinh tir ngay bat dau tham gia Quyén
loi bao hiém bd sung 3 (bao gobm ca Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém nam truéc tai Bao
hiém PVI néu c6 Quyén Igi bao hiém bo sung 3) véi diéu kién Nguoi dugrc bao hiém dong phi bao
hiém day du, dang han cho thoi gian ti€p theo.

4. Quyén lo'i bé sung 4: Bao hiém Tur vong do 6m dau, bénh tat

4.1. Pham vi bao hiém: Bao hiém PVI sé thanh toan cho Ngu&i dugrc bao hiém tham gia quyén Igi
bao hiém bd sung nay toan bo S6 tién bao hiém ghi trén Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém
trong truro'ng hop Nguoi duoc bao hiém tir vong do 6m dau, bénh tat thuéc pham vi bao hiém.
4.2. Hiéu lyc bao hiém: Quyén lgi bao hiém nay chi co6 hiéu lyc sau thdi gian cho dudi day ké tir
ngay bat dau tham gia Quyén lgi bao hiém bé sung 4 ghi trén Hop dong/ Gidy chirng nhan bao
hiém:

- 30 ngay doi véi trworng hop 6m dau, bénh tat théng thuong.

- 730 ngay d6i v&i bénh man tinh, bénh déc biét va bénh c6 san.

Déi v&i cac hgp ddng tai tuc lién tuc, thdi gian chd sé duoc tinh tir ngay bat dau tham gia Quyén
loi bao hiém bd sung 4 (bao gobm ca Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém nam truéc tai Bao
hiém PVI néu c6 Quyén Igi bao hiém bo sung 4) véi dieu kién Nguoi dugc bao hiém dong phi bao
hiém day du, dang han cho thai gian ti€ép theo.

B&o hiém Cham sdc strc khoe toan dién

hop sau:

1. Diéu tri ngoai pham vi dia ly duwgc quy dinh;

2. Hanh dong c6 y cua Ngu¢i dugrc bao hiém hodc Ngudi thu hudng hop phéap;

Truong hop sy kién bao hiém xay ra do hanh dong c6 y cua mot hodc mét s6 ngudi thu hurang,
Bao hiém PVI van tra tién bao hiém cho nhirng ngudi thu hudng hop phap khac theo thoa thuan
trong Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém.

3. Tr vong hodac bét ky 6m dau, bénh tat hay thuong tat nao cé nguyén nhan trurc ti€p tir viéc sur
dung bia, rgru, ma tly va cac chat kich thich twong tu khac theo két luan cua bac si/co quan co
tham quyén;

4. Diéu tri va/hodc cham soc cai nghién ma tdy, cai nghién ruwgu, stir dung thuéc khéng theo chi
dinh cua bac sy;

5. Diéu tri hodc phau thuéat theo yéu cau ctia Ngu i dugc bao hiém ma khong phai la viéc diéu tri
ho&c phau thuat binh thudgng do B Y té quy dinh;

6. Tir vong hoac bat ky 6m dau, bénh tat, hay thwong tat nao gay ra bai chién tranh, ndi chién, dinh
cbng, khung bg;

7. Tuir vong hoac bat ky 6m dau, bénh tat, hay thuwong tat nao phat sinh trurc ti€p hoac gian tiép tur
6 nhiém hoda hoc, chat phéng xa, nguyén liéu hat nhan, dich bénh hay thién tai nhu: dong dat, nai
Itra gay ra;

8. Ngu¢i dugc bao hiém co y dinh tu tir hodc cd y dan than vao noi nguy hiém khéng can thiét,
trir khi dé clru nguoi, clru tai san;

9. Ngu¢i dugc bao hiém tir 14 tubi trd 1én vi pham phap luat va vi pham quy dinh an toan lao dong
tai noi lam viéc, cé bién ban/ van ban cua Co quan chirc nang xac nhan vé viéc vi pham;

10. Thuwong tat cua Ngudi duoc bao hiém va bat ky hau qua nao phat sinh tir hanh dong danh
nhau, trtr khi chirng minh dugc dé la hanh déng tu vé chinh dang;

11. Tham gia vao cac hoat dong hang khéng (trur khi v&i tur cach la hanh khach), tham gia cac cudc
dién tap huén luyén quéan sy, tham gia chién ddu cla luc lugng vi trang;

12. Tham gia tap luyén hodc thi ddu cac moén thé thao chuyén nghiép, tham gia vao bat ky hoat
déng dua nao;

13. Bat ky viéc diéu tri hoac thir nghiém nao lién quan dén cac bénh lay lan qua dudng tinh duc,
héi chirng suy giam mién dich mac phai (AIDS), tinh trang va bénh lién quan dén vi rat HIV va bat
ky hdu qua nao cua cac bénh, héi chirng va tinh trang trén;

14. Bénh s6t rét, phong, lao, bénh nghé nghiép;

15. Diéu tri bénh ung thu, u buwéu ac tinh céc loai va hau qua hay bién chirng clia cac bénh nay;
16. Cac bénh suy tay, bach cau, suy than, diéu tri loc mau, chay than nhan tao va hau qua hay bién
chirng cua cac bénh nay;

17. Diéu tri va/ho&c phau thuéat cho cac bénh/ di tat bam sinh, bénh di truyén, bénh di dang vé gen
va moi bién chirng, hau qua lién quan dén nhirng bénh nay, nhirng phau thuét cé tir trwdc ngay
bat dau thdi han bao hiém bao gdm nhung khéng gi¢i han & bénh tim bdm sinh, bénh Down, hd
mdi, hd ham éch, tich nudc trong ndo, hep hau mén, hep bao quy dau, veo vach ngan bam sinh;
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18. Diéu tri va hdu qua cua tat ca céac loai bénh tam than hoéc réi loan tam than va hanh vi, bénh
cham phat trién, bénh réi loan thiéu tap trung, bénh tu ky;

19. Diéu tri cac chirng ngu ngay va ngirng the khi ngu, réi loan giée ngu, mét ngu, suy nhuoc co
thé, suy nhugc than kinh, lao luc, hdi chirng cang thang than kinh (stress) va’hoac cac tinh trang
lién quan;

20. Kham sirc khoé dinh ky/théng I&, bao gbm kiém tra strc khoe tong quat, kham phu khoa/ nam
khoa, tam soat ung thu, diéu tri/dung thubc diéu tri du phong; xét nghiém/kiém tra dinh ky sau diéu
tri v&i thoi han qua 30 ngay ké tur ngay ra vién va cho két qua binh thud'ng, kham thai dinh ky, cham
séc tré so sinh, tiém chlng, uéng vac xin phong ngtra, kiém tra thj luc va thinh luc théng thudng,
diéu tri can thi, vién thi, loan thi, diéu tri va phau thuét stra chira nhirng khiém khuyét vé suy thoai
thi lurc va thinh lyrc tur nhién, bénh duc thly tinh thé hay bét cir hau qua hoéc bién chirng nao cua
céac diéu tri trén;

21. Piéu tri th&m my hodc phau thuat tao hinh trir khi viéc giai phdu nay nham muc dich tai tao dé
phuc hdi chirc ndng clia co quan bj tén thuong do tai nan phat sinh trong thdi han bao hiém;

22. Diéu tri kiém soat trong lwgng co thé (tang hodc giam can), coi xuong/suy dinh dudng/béo phi,
diéu tri mun trirng ca, diéu tri rung téc, diéu tri tdng sac t6 da (nam da)...;

23. Chi phi diéu tri phgc hoi chirc ndng; Chi phi mua, duy tri hay chinh stra cac bd phan gia, cac
dung cu/thiét bi y té ho tro diéu tri;

24. K& hoach hoa gia dinh, diéu tri vo sinh, diéu tri bat Iurc, réi loan/suy giam chirc nang sinh duc,
thu tinh nhéan tao, liéu phap thay déi héc mén, thay déi gi¢i tinh hay bét clr hau qua hodc bién
chirng nao cula cac diéu tri trén;

25. Cac chi phi lién quan dén thai san. Diém loai trir nay sé khéng ap dung néu Nguoi dugc bao
hiém tham gia Quyén lgi bd sung “Béo hiém Thai san”;
26. Cham soc truée va sau khi sinh;

27. Cac san pham Vitamin ho&c khoang chét, thu'c phdm chirc nang, cac loai thuéc bé sung cho
ché do dinh dudng, an kiéng, dug'c my pham, my pham, cac ché pham vy té (trir trwd'ng hop vita-
min hodc khoang chat dugc bac sy chi dinh dé diéu tri cac bénh/triéu chirng duoc xac dinh do
thiéu hut vitamin hodc hé tro- diéu tri bénh véi diéu kién chi phi cho vitamin, khoang chét khéng Ion
hon chi phi thudc diéu tri);

28. Céc didu tri lién quan dén tai tao day chang, rach sun chém;

29. Dich vu kham hodc diéu tri tai nha (trir quyén lgi “Chi phi y té€ cham soc tai nha theo chi dinh
clia bac si” trong quyén loi bao hiém chinh); diéu tri tai cac trung tdm phuc hdi, phong tdm hoi, spa,
khu nghi duéng, an dudng, diéu tri phuc hdi va cac co s& diéu tri bang thay luc hay cac co s&
tuwong tu, cac phuong phap thién nhién, ngay ca khi viéc nam vién nay cé nhan duoc chi dinh y
khoa, cling nhu ndm tai cac bénh xa;

30. Piéu tri va hau qua clia nhirng thurong tat va chi dinh phau thuat cé tir truédc ngay bat dau bao
hiém;

31. Céc chi phi diéu tri ngoai tr. Diém loai trir nay sé khdong ap dung néu Ngudi dugc bao hiém
tham gia Quyén lgi b6 sung “Diéu tri ngoai tri”;

B&o hiém Cham sdc strc khoe toan dién

32. CAc chi phi diéu tri rang. Diém loai trir nay sé khoéng ap dung néu Ngu¢i dugc bao hiém tham
gia Quyén lgi bo sung “Cham soc rang”;

33. Diéu trj tai cac phong kham khéng ding nhu dinh nghia trong Quy tac va bao gém ca viéc chi
dinh cua bac sy phong kham nay déi véi viéc mua thudc hay xét nghiém, diéu tri tai phong kham,
bénh vién, nha thu6c hgp phap; Kham va diéu tri tai cac co s& kham chira bénh khong cé gidy
phép hoat dong hop phap va khéng cung cap dugc chirng tir/ hoa don tai chinh theo quy dinh cla
phap luat;

34. Céc chi phi va diéu tri cho déi twong khong du diéu kién tham gia bao hiém;

35. Viéc diéu tri thir nghiém, diéu tri khéng dugc khoa hoc céng nhén va céac dich vu diéu tri mién
phi tai bat ky bénh vién nao.
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A. QUYEN LO' CHINH SO TIEN BAO HIEM (STBHY/NGU O/ NAM

_ Chuorng trinh Chucngtrlnh Chucmgtrlnh CerO'ng trinh Chucngtrlnh

1. HO so’ yéu cau boi thwo'ng

1. Bao hiém Tai nan 580.000.000  415.000.000 ~ 230.000.000  185.000.000  115.000.000
KhI, yéu cau !3_ao hlerp P\{Ltra tién t?0| thl’mfng: Ngu’orlﬂduqc bao hiém hoac nguoi thu huong hop a. Quydn lgi 1 - Tir vong/thuong tat o b o b Toan b Toan b o b
phap phai giri cho Bao hiém PVI cac chirng tur sau day: toan bé vinh vién - - ; ; ;
- Glay deé nghi tra tien bao hiém. b. Quyeén lgi 2 - Thuong tét bd phan Theo Bang ty Ié tra tién bao hiém thuong tat ciia
- Bién ban tai nan cé xac nhan clia co quan, chinh quyén dia phuong hodc Cong an noi Nguoi LR Quytéc béo hiém Cham soc Suc knoe Toan dién
duoc bao hiém bi tai nan va gidy to xe gém: gidy phép lai xe, gidy dang ky xe trong trud'ng hop bi
tai nan khi dang diéu khién phuong tién giao théng (ban chinh hodc ban sao c6 xac nhan hop 1é da ﬁeniét‘;tf“farr‘nz's” tri ndi trd do 6m 580.000.000 415.000.000  230.000.000  185.0000.000  115.000.000
hodc xac nhan da doi chiéu ban gbéc cuia Bao hiém PVI).
s, s N ~. e N e AN . By AN . A 7 e ~ pY
- Cj\c cthng tkr y t,e. GlAay ra vién, pklleu dlgu tr!, (trucng hop dle‘u tri nQi tru)A, phiéu moi(trLrUng hqp a. N&m vien (T6i da 60 ngay/nam)
phau thuat), sé kham bénh, don thubc, phi€u xét nghiém... Trudng hgp khéng cung cap dugc ban
chinh thi cung cép ban sao cé xac nhan hop 1é hodc xac nhan da doéi chiéu ban géc cua Bao hiém - Tién giudng diéu ti 12.500.000/  9.000.000/ 5.000.000 4.000.000 2.500.000
PVI. ngay ngay /ngay /ngay /ngay
- Xét nghiém, chan doan hinh anh T6i da T6i da T6i da T6i da T6i da
- Céac chirng tir thanh toan (ban goc theo quy dinh cua B Tai chinh va Tong cuc Thué): hoa don, . 250.000.000/  180.000.000/  100.000.000/ ~ 80.000.000/  50.000.000/n
bién lai thu tién, phiéu thu, chirng tir hop 1€ khéc. - Thude diéu i nam nam nam nam am
Cx , , . , . R . N N . . N L R ” - Céc chiphiy t& khac trong thoi gian
- Gidy chirng tur (ban chinh hoac ban sao c6 xac nhén hop I1é hoac xac nhan da déi chiéu ban gbc n&m vien Py 9Hots
cuia Bao hiém PVI) va gidy xac nhan quyén thira ké hop phap trong trud'ng hop Ngudi duoc bao
hiém tir vong. g %;:‘3‘1", Lty éfsab%gggn‘fgi?:négcg 250.000.000/ ~180.000.000/ ~100.000.000/ = 80.000.000/n4 = 50.000.000/n
- Truong hgp Ngudi dugc bao hiém uy quyén cho ngudi khac nhan tién bao hiém, phai cé gidy chi phi hign néi tang) T Lt L L2l m i
ay quyén hop phap.
T4t ca cac thong tin, bing chirng chirng tir ma Bao hiém PVI yéu cau phai dugc cung cdp mién % CED O] hueh
phi va theo hinh thirc mau do Bao hiém PVI dua ra. Khi giai quyét boi thuworng, néu dugc yéu cau, . _ _
ngudi duroc bao hiém phai nhanh chéng thuc hién giam dinh y té v&i sur chi dinh va chi phi cua k,g:;)g;"wtgg;’c khinhap vién (30 gy U0C | 15 500000 9.000.000  5.000.000 4.000.000 2.500.000
Bao hiém PVI. N
2. Tho'i han yéu céu tra tién béi thuron S S ‘
o y, o QA L g L 5 . ,‘(ég‘,'vpf“fl'g;’gns)a“ khixuatvien 808 15500000  9.000.000  5.000.000 4.000.000 2.500.000
Trong vong 6 thang ké tir thdi diém xay ra sy kién bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi S
thu hudng hop phap phai giri dén Bao hiém PVI ho so yéu cau tra tién bao hiém. Qua thoi han Chi oh v 1 chim se tal nhe
trén, Ngudi drgc bao hiém hodc ngudi thira ké hgp phap sé mat quyén yéu cau tra tién bao hiém i At V'ignt?tg b ;Z;;;ng? ngaysal  12500.000 =~ 9.000.000  5.000.000 4.000.000 2.500.000
trr trrd'ng hop béat kha khang. '
] ->m ~ AYN > - > -l
3. ThO’I h@n glal QUYét yeu cau tra tlén baO hlem - Tro cép nam vién tai bénh vién céng (t6i 250 180 100 80 50
, -  as ‘a . vy TN , 2 R R da 60 ngay/ nam)
Bao hiém PVI cé trach nhiém xem xét, giai quyét va thanh toan tién bao hiém trong vong 15 ngay i
lam viéc ké tir khi nhan duoc day du ho so hop 1€ trir khi c6 thda thuan khac.
4. Tho'i han khiéu nai va tho'i hiéu khéi kién _ van chuy8n|c8p el foai tirbang dueng
iy .. s L y . . A Da L . hang khéng). Trong truong hop khong co dich
Thoi han Ngudi duge bao hiém hoac ngudi thu huong hgp phap yéu cau Bao hiém PVI tra tién ang kong). Trong trong hop khong co dic
TP I . £a oy AP A s W clu thuong cua dia phuong, NQUOi dUoC | o5 054 009 | 18,000.000  10.000.000 8.000.000 5.000.000
bao hiém la 12 thang ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém. bao hiém c6 thé dung taxi véi giéi han trach R R R R R
o . N S o o nhigm t6i 200.000VNB/w. Hoa don taxi phai
Thoi hiéu khoi kién vé hgp dong bao hiém la 03 nam ké tu thoi diém xay ra sy kién bao hiém. dugc cung cép voi thong tin ién quan.
GIAI QUYET TRANH CHAP
Mgl tranh chap cé Ilep)guanxdeanqQ dor)g baf) hlerlr,nlse dgqc Bao hiém PYI vabNger dugc bao - Trg cdp mai téng trong trudmng hop
hiém thuong luong giai quyét. Néu cac bén khéng giai quyét dugrc tranh chap bang thuong lugng NDBH bi chét tai bénh vién sau khi digutri ~ 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000

thi tranh chap sé duoc dua ra tda an co tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luét Viét
Nam.
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ndi tri do 6m dau, bénh tat.
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B. QUYEN LO1 BO SUNG

1. Diéu tri ngoai trd do 6m dau, bénh
tat, tai nan (khéng gom diéu trj nha
khoa)

- Chi phi kham bénh.
- Chiphithudc theo ké don cuia bac si

- Chiphixét nghiém, chan doan hinh
anh va diéu trj bénh do béc si chi dinh

- Bao gbm ca diéu trj va phau thuét
trong ngay

Vat ly tr lieu

2. Bao hiém Cham séc rang

3. Bao hiém Thai san

a. Bién chirng thai san
b. Sinh thudng
c. Sinh mé

4. Bao hiém Tur vong do 6m dau, bénh
tat

BANG QUYEN LO'I

20.000.000

4.000.000
/lan khédm

Toida 10 fan

kham

T6i da

200.000/ fan,

16i da 60
[an/nam

6.000.000/
nam
T6i da
3.000.000/
fan kham
20.000.000

3.500.000/
ngay

580.000.000

SO TIEN BAO HIEM (STBH)/ NGU O/ NAM

16.000.000

3.000.000
/lan khédm

Toida 10 fan

kham

T6i da

160.000/ f&n,

16i da 60
[an/ndm

4.500.000/
nam
T6i da
2.250.000/
fan kham
16.000.000

3.200.000/
ngay

415.000.000

B&o hiém Cham sdc strc khoe toan dién

Toida 10 fan Toida10lan | T6ida 10 fan

100.000/ fan,

230.000.000  185.000.000 @ 115.000.000

BIEU PHi BAO HIEM CHAM SOC SU'C KHOE TOAN DIEN

Do tudi

1dén3

4 dén 10
11 dén 18
19 dén 40
41 dén 50

51 dén 60

Chuo'ng trinh 1

10.680.000
6.408.000
5.553.600
5.340.000
5.980.800

6.408.000

1. Diéu tri ngoai tra

Do tudi

1dén3
4 dén 10
11 dén 18
19 dén 40
41 dén 50
51 dén 60

2. Cham s6c rang

- >

3. Thai san

Chuong trinh 1

9.912.000
4.602.000
4.425.000
4.337.200
4.878.000

5.259.100

1.500.000

3.060.000

.

> ~ re

QUYEN LO'I BAO HIEM CHINH

Chuo'ng trinh 2

8.583.750
5.150.250
4.463.550
4.291.875
4.806.900

5.150.250

AN

QUYEN LO'I| BAO HIEM BO SUNG

Chuong trinh 2

7.870.600
3.681.600
3.256.800
2.973.600
3.382.600

3.551.600

1.200.000

2.592.000

Chuong trinh 3

5.738.200
3.310.500
2.869.100
2.979.450
3.089.800

3.310.500

> ~ 2

Chuong trinh 3

5.080.950
2.516.280
2.322.720
2.032.800
2.312.700

2.671.240

1.080.000

4. T&r vong/tan tat toan bé vinh vién do 6m dau, bénh tat

1.160.000

830.000

460.000

Chuong trinh 4

4.416.250
2.649.750
2.296.450
2.208.125
2.473.100

2.649.750

Chuong trinh 4

4.260.000
2.215.200
2.130.000
1.755.600
1.959.100

2.219.360

920.000

370.000

Chuong trinh 5

3.008.750
1.805.250
1.564.550
1.504.375
1.684.900

1.805.250

Chuong trinh 5

3.296.700
1.712.000
1.623.375
1.545.000
1.757.250

1.810.050

750.000

230.000

Don vj tién té: VND
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