TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc lap-Tyu do-Hanh phuc

QUY TAC
BAO HIEM TRACH NHIEM NGHE NGHIEP
RUI RO TU VAN VA THIET KE
(OBE)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 .%.%.../QD-PVIBH ngay 31 thangFnam 2011 ciia
Tong gidm doc Tong cong ty Bao hiém PVI)

Phin mé diu

Trén co s& sé phi bao hiém thu dugc, Tong cong ty Bao hiém PVI (sau day goi la
Bao hiém PVI) s& boi thudng ton thit, thi€t hai theo va tuin tha céc diéu khoan cia
Quy tdc bao hiém nay.

Phin 1 - Cic diéu khoan bio hidm

1.1. Piéu khoan A

Bao hiém PVI cam két bdi thuong cho Negudi duge bao hidm céc tréch nhiém
phap ly phat sinh boi bat ky khiéu nai doi bdi thuong nao duoe 1ap 1dn diu tién
chéng lai Nguoi duge bao hiém va duoc thong bao cho Bao hiém PVI trong
thoi han bao hiém do su bt cin, sai sét hay thiéu sét ctia Nguoi duge bao hiém
trong khi thuc hién cac cong viéc chuyén mon hay céc trach nhiém phat sinh tir
cong viéc chuyén mon.

1.2. Diéu khoan B

Ngoai phin bdi thudng theo giéi han trach nhiém, Bao hiém PVI dua trén chép
thudn bing van ban, cam két bdi thuong cho chi phi, phi tén phat sinh trong
qua trinh bao chira hay giai quyét khiéu nai theo nhu Quy tic bao hiém nay véi
diéu kién néu khoan thanh toan g0p phai bé ra dé giai quyét mot khiéu nai nao
d6 vuot qua gi6i han boi thuong, thi trach nhiém cua Bao hiém PVI déi véi cac
chi phi va phi ton d6 s la phan ti 1& twong (g giira givi han bdi thudng véi sb
tién phai tra dé giai quyét khiéu nai do.

1.3.  Ngay hi¢u luc héi té

(a)  "Béo hiém hdi t6 khong gi6i han" - trir khi ¢6 quy dinh Ngay hiéu lyc hdi td
trong Gidy chirng nhan bao hiém, Quy tic bao hiém ndy sé& boi thudng cho thiét
hai, tdn thét gy ra boi cac hanh vi bt cin, sai sét hay thiéu sét cua hodc duogc
cho 1a cia Nguoi duge bao hiém bit ké hanh vi d6 duoc thuc hién hodc dugc
cho Ia da thuc hién tai thoi diém nao.

(b)  "Bao hiém hiéu lyc hdi t6 gisi han" - Khi Ngay hi¢u lyc héi t6 dwoc quy dinh
trong Gidy ching nhan bao hiém, Quy tic bao hi€m nay chi bo6i thuong cho
nhimg tOn that, thiét hai gay ra bdi cac hanh vi bit can, sai sot hay thiéu sét cia
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Nguoi dugce bao hiém dugc thuc hién hodc dugc cho 1a da thuc hién sau Ngay
hiéu luc hoi to.

Phin 2 - Cic didu khoin mé réng tw dong

Phin mé dau

(a)

(b)

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Bao hiém PVI sé& bdi thuong theo quy dinh tai Muc nay ma khéng thu thém phi
bao hiém bd sung, véi diéu kién la:

M&i diéu khoan mé rong phai tudn tha theo Gidy ching nhan bao hi‘ém, diéu
kién, diéu khoan bao hiém, dinh nghia, loai trir, mién thudng va cac diéu khoan
khac trong Quy tac bao hi€m nay (trir khi ¢6 quy dinh khac);

Viéc bod sung cic diéu khoan mé rong khong lam ting mirc gigi han bdi
thuong.

Nha tw vin, Thau phy va Pai ly

Bao hiém PVI cam két bdi thuong cho Ngudi dugc bao hiém cac trach nhiém
phép ly dbi véi bat ky khiéu nai nao chéng lai Ngudi duge bao hidm phét sinh
tir hanh vi bét cin, sai s6t hay thiéu sot do bat ky nha tu van, nha thiu phu hoac
dai ly nao thuc hién (ho#c dugc cho 1a da thuc hién) ma Ngudi duge bao hiém
phai chju trach nhiém cho nhitng hanh vi bét cin, sai sét hay thiéu sot do. Tuy
nhién, Quy tic bao hiém nay khong ap dung cho cac nha tu vén, nha thu phu
hoéc dai ly do.

Bio hiém cho Pon vi hay Céng ty tryc thuge khéng con ton tai

Bao hiém PVI dong y rdng trong truong hop co s& hay don vi/cong ty truc
thudc duoc bao hiém khéng con ton tai, hoat dong hay da bi sap nhap vao hoic
bi mua lai béi mét co s¢ khac thi Quy tic bao hidém nay sé tiép tuc bao hiém
cho co s& hay don vi/cong ty truc thude do téi ngay hét hiéu luc bao hiém. Tuy
nhién, bao hiém nhu véy chi dp dung dbi véi trach nhiém phép ly phét sinh
trong trudng hop vi pham trach nhiém nghé nghiép do hanh vi bét cén, sai sét
hay thiéu sot xay ra truée ngay co s¢ hay don vi/cong ty truc thudc dé chinh
thic khong con ton tai hay hoat dong hodc bi sap nhdp hay mua lai bdi co s&
khac trir khi c6 su thoa thuan khac bing van ban cia Bao hiém PVI .

Quan ly Dy an

Bao hiém PVI s& boi thudong cho Nguoi duge bao hiém lién quan dén nhing
khi€u nai vé hanh vi so suét cua Nguoi duge bdo hiém khi hoat dong véi tu
cach la Nguoi quan ly dy an va dugc nhin phi dich vu cho hoat dong quan ly
hay giam sat chung do.

Nguoi dimg diu da théi viée

Béo hiém PVI s& bdi thuomg cho cac khidu nai déi véi cée nha quan ly, déi tac, giam
d6c hay nhan vién trudc day ctia Nguoi dugc bao hiém vé nhimg hanh vi bat can, sai
s6t hay thi€u sét ciia nhitng ngusi d6 trong qua trinh hanh nghe.

Chi phi ciru chita/Han ché ton that/Chi phi trieée khi chuyén giao
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Bao hiém PVI s& bdi thuong cho nguoi duge bao hlem nhitng chi phi, phi tén
can th1et phat sinh trong viéc citu chita va han ché t6n thét gay ra boi hanh vi
bat cin, sai sot hay thiéu sét nim trong pham vi bao hiém cua Quy tic bao
hiém nay véi diéu kién la:

(a) Ngudi duge bao hiém phai gui cho Bao hiém PVI thong béo trudc bing
van ban trong thoi han bao hiém Ve trach nhiém cia minh cling nhu kha
nang bi khleu nai hay kién tung néu khéng thuc hién hoat dong ciru chita
va han ché tén thét do;

(b) Hoat dong ctru chira va han ché tén thit phai duogc tién hanh trude khi
chung nhén hoan thanh _cong viéc hay bién ban ban giao dugc phat hanh
theo quy dinh cua hop ddng.

Phin 3 - Cic didu khoan mé rong dé lya chon

3.1.

(a)

(b)

3.2.

(a)

Phin mé& diu
Bao hiém PVT s& bdi thuong theo quy dinh tai Phin nay véi didu kién 1a:

(a) Mbi diéu khoan mo rong phai tuéin thu theo Gidy chimng nhén bao hiém, cac
diéu kién, diu khoan bao hlem dinh nghia, loai trr, mién thudng va cac
diéu khoan khac trong Quy tic bao hiém nay (tru khi c6 quy dinh khac);

(b) Truong hop diéu khoan m¢ rong khong dugc néu trong Gidy chimg nhan
bao hiém thi Bao hiém nay s& khong béi thuong theo quy dinh trong diéu
khoan m& rong dé;

(¢) Béo hiém PVI dugc toan quyén va don phuong cép bat ky mot didu khoan
m& rong nao va cé thé thu phi bao hiém bd sung.

Gian déi va khéng trung thwe

Béo hiém PVI sé& bdi thudng cho Ngusi duoc bao hiém déi v&i c4c trach nhiém
phép ly cua ho theo bat ky khiéu nai nao phat sinh tir nguyén nhén bi loai trir
theo Piéu khoan loai trir 4.2 (Gian di va khong trung thuc) véi diéu kién 1a:

Quy tic bao hiém nay khong ap dung db6i v6i nhimng ngudi tién hanh hay thue
hién bét ky mot hanh vi so sudt, sai sot hay vi pham nao bj loai trir theo diéu
khoén 4.2 (Gian dbi va khong trung thuc);

Quy tic bao hiém nay khong ap dung dbi voi truong hop mét tién, mat cac
phuong tién thanh khoan, trai phiéu cho ngudi cdm giir hodc tem, phiéu, tién
mat hay ngan phiéu.

Tong mirc giéi han bdi thwong gia ting

Béo hiém PVI s& tang muc gi6i han bdi thudng cua Quy tic bao hiém nay thém
mdt lugng bang chinh mirc gi6i han bdi thuong do véi didu kién la:

Trong truong hop Nguoi duge bao hiém mua bao hiém khac cho phén trach
nhiém vuot qua giéi han bdi thucmg theo Quy tic bao hiém nay thi M¢ rdng
nay s€ chi dugc ap dung khi bao hiém khac d6 da bdi thuomg hét giéi han trach
nhi€ém.
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(b)

()

(d)

3.3.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Téng mirc trach nhiém boi thudng ctia Bao hiém PVI theo Quy tic bao hiém
nay doi véi cac khiéu nai s& khong vugt qua hai 1an muec gi61 han boi thuong.
Viéc ting mirc gidi han bdi thuong theo Quy tic bao hiém nay chi ap dung dbi
v6i cdc hanh vi bat can, sai sot hay thiéu sot khéng phai 1a hay c6 quan h¢ nhén
qua vdi cac hanh vi bat cén, sai sot hay thiéu sot duge néu trong khi€u nai boi
thudng hodc la chi dé cua khi€u nai bdi thuong da duoc thong bao trudc theo
quy dinh tai Quy tac bao hiém nay.

Murc giéi han md rong khong duge dp dung ddi véi bat ky khiéu nai nao phat
sinh tir sur gian d6i va khong trung thuc (Piéu khoan mé rong 3.1).

Mt tai liéu
Bao hiém PVI sé& boi thudng nhitng tén thit, thiét hai, chi phi phat sinh tir viéc
mat tai liéu (bao gom nhung khong gi6i han & cdc tai liéu 1a tai san cua Nguoi
dugc bao hiém) do tai liéu bi tiéu huy, hong, mat hay thét lac khong tim lai
dugc du di no lyc tim kiém mét cach hop ly. Véi diéu kién 1a:
Viéc mét tai liéu duoc phat hién trong thdi han bao hiém va dugc thong bao
bang vdn ban cho Bao hiém PVI trong vong 28 ngay ke tir ngay phat hién tai
liéu bi mat;
Nguoi duge bao hiém chi dwgc bdi thuong nhitng chi phi, phi tén duéi bét ky
hinh thirc nao ma Ngudi duge bao hiém bé ra dé thay thé va/hodc khoéi phuc
nhitng tai li¢u bi mat va bat ky khiéu nai doi bdi thuong nhitng chi phi, phi ton
dé deu phai dinh kém hoa don va/hodc ban ké khai dugc su chap thuan cua
ngudi c6 thim quyén do Bao hi€m PVI va Ngudi dugc bao hiém thong nhat chi
dinh;

Quy tic bao hiém nay chi bdi thuong trong trudong hop:

(i) tai liéu bi mat thuoc quyén trong gif, quan Iy ciia Ngudi duoe bao hiém
hay cua bat ky ngudi nao do Nguoi dugc bao hiém uy quyen trong giik,
giao cho hay gt nhiing tai liéu d6 trong hoat dong kinh doanh théng
thudng;

(ii) viéc mét tai li¢u xay ra trong pham vi lanh thd Viét Nam;

D6i voi mdi khiéu nai bdi thwong, Ngudi duge bao hidm phai tu chju mirc mién

thuong va Bao hiém PVI chi boi thuong phén chi phi, phi ton vuot qua mirc

micn thuong.

Diéu khoan mo rong nay khong ap dung ddi véi trudng hop mat tai liéu do hay

phat sinh tir chay, nudc, trom cudp.

Phén 4 - Cic diém loai trir

4.1.

(a)

Bao hiém PVI khong chiu trach nhiém bdi thuong theo Quy tic bao hiém nay
chp Nguoi duge bao hiém do6i vai nhitng khi€u nai chong lai Nguoi duoc bao
hiém:

Khiéu nai truéc thei han bio hidm

DPugc lap chéng lai Nguoi dugc béovhiém hodc bi doa s¢€ 1p hodc dugc thong
bao trude khi bat dau thoi han bao hiém.
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(b)

4.2,

(a)

(b)

(c)

4.3.

4.4..

4.5..

(2)
(b)

Truc tiép hay gian tiép dua trén, phat sinh tir hodc 1a hiu qua cia bt ky su kién

hay hoan canh ma:

(i) su kién, hoan canh d6 da duoc thong bao béng van b’én hodc 1& ra phai
dugc thong bao mot cach hop ly bang vin ban theo bét ky bao hiém nao
trude do; hodc

(ii) Nguoi duge bao hiém da nhan thire dugce truée khi thoi han bao hiém bét
dau va Nguoi duge bao hiém biét hodc 18 ra phai bi€t sur kién, hoan canh dé
c6 kha nang dan dén khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay.

Gian déi va khong trung thuc

Tryc tiép hay gian tiép dua trén, phat sinh tir hodc 1a hdu qua cua:

bét ky hanh vi thiéu trung thyc, gian doi, hanh vi toi pham hay 4c y, so suét trén
thyc t€ hodc dugc khing dinh 1a cia Nguoi duge bao hiém hodc cua nha tr van,
nha thau phy hay dai ly cia Nguoi duge bao hiém; hoic

bé‘t ky hanh vi hay sai s6t nao do Nguai dugc bao hiém hogc do nha tu van, nha
thau phu hay dai ly cia Ngudi dugc bao hiém thyuc hién hodc dugc cho 1a da
thuc hi¢én ma khong tinh dén hau qua cia hanh vi dé; hoidc

hanh vi ¢6 tinh vi pham cac quy dinh phap luat, i pham hop dong hay cac trach
nhiém do Ngudi dugc bao hiém hay nha tu van, nha thau phu hay dai ly cia
Nguoi duge bao hiém thuc hién.

Trach nhiém va nghia vu khac

Tryc tiép hay gidn tiép dua trén, phat sinh tir hodc I hau qua cua bét ky trach
nhi¢ém hay nghia vu nao do Ngudi duge bao hiém dam nhan nhung khong theo
hoat dong hanh nghé thong thudng hodc do Nguoi dugc bao hiém dam nhan
mét minh voi tu cach 1a Giam dbc cia mot cong ty hay nguoi duoc uy quyén
trong mot vu viéc.

Cac khoan n¢ thwong mai

Truc tiép hay gi4n tiép dua trén, phat sinh tir hogc 12 hau qua cua bét ky khoan
ng thuong mai hay cam két ng nao cia Nguoi duge bao hiém.

Cic to chirc lién quan hay c¢6 quan hé mat thiét

Bugc thyc hién hodc duy tri béi hay thay mit cho:

Nguoi duge bao hiém, Pon vi/cdng ty truc thude ciia Nguoi duge bao hiém hay
don vi ¢6 lién quan t6i Nguoi dugce bao hiém; hodc

Bét ky ngudi ndo, tai thoi diém c6 hanh vi bt can, sai sét hay thiéu sot lam
phat sinh khiéu nai, 13 “Thanh vién gia dinh” trir khi ngudi d6 hanh dong ma
khong c6 su truc tiép hay gian tiép xui khién hoic phdi hop trude ciia Nguoi
duogc bao hiém.

Theo Diéu khoan loai trir ndy, “Thanh vién gia dinh” duoc hiéu Ia:

(1) Vo hoic chéng, dbi tac hay ngudi bau ban;

(i) B6 me, bd me chdng hoiic bé me vo, dbi tac hay nguoi bau ban;
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

(iii) Anh, chi, em ruét hay con cua Nguodi duge bao hiém;

Nhitng nguoi nay dang cu trti 1au dai cing véi Nguoi duge bao hiém.

Nghia vu v6i nguoi lam cong

Truc tiép hay gian tiép dua trén, phat sinh tir hay 1a hu qua cia thuong tat than
thé, thuong tdn vé tinh than, ém dau, bénh tat hay tir vong ctia Nguoi lam cong
cho Ngudi duge bao hiém hay cua thiét hai, hu hai vé tai san cuia Ngudi lam
cong, ké ca mat kha nang st dung hay mat sirc lao dong.

Cic khoan tién phat

Cho tién phat canh cdo, phat boi thuong va phat cong gdp hodc cac hinh thirc
phat khéc theo quy dinh cua phap luat, bao g6ém nhung khéng giéi han o cac
hinh thirc phat dan su.

Hat nhin

Truc tiép hay gian tiép dua trén, phat sinh tir hay 1a hau qua cua sy ion hod burc
xa hodc nhiém phéng xa tir bat ky mot loai nhién liéu hat nhén hay chat thai hat
nhén hay tir sy d6t chdy nhién liéu hat nhan.

Bao hanh hay bao dam dic biét

Truc tiép hay gian tiép dua trén viéc Ngudi duge béo hiém cam két thuc hién
bao ddm hodc bao hanh dic bi¢t lam ting trach nhiém cua Nguoi dugc bao
hiém ké ca nhitng khiéu nai doi tién bbi thuong dinh truée, nhung Diéu khoan
loai trir ndy khong 4p dung dbi véi nhitng trach nhiém chic chin Nguoi duoc
bao hiém phai chiu du khong c6 nhitng cam két bao dam hoic bao hanh dac
biét néu trén.

Chién tranh

Truc ti€p hay gian tiép dua trén, phat sinh tir hay 14 hau qua ctia chién tranh,
xam luogc, hanh dong thu dich cua nuée ngoai, hanh dong gay chién (cho du c6
tuyén chién hay khéng), ndi chién, phién loan, cach mang, khéi nghia, tiém
quyén hay lat @5 chinh quyén quén su hodc tich thu hoic quéc hitu hoa hodc
trung thu hay pha hay déi voi tai san do hodc theo 1énh cua bit ky chinh phua
hay chinh quyén dia phuong nao.

Tw vin bao hiém /tai chinh

Truc tiép hay gian tiép dua trén, phat sinh tir hay 1a hu qua ctia bat ky trach
nhi¢ém phép 1y nao cia Ngudi duge bao hiém c6 lién quan t6i viéc ky két hay
duy tri Quy tic bao hiém nay va/hodc ¢6 lién quan t6i viéc cung cip tai chinh
hay dich vu tu van ddu t, marketing, tu van tai chinh hay tu vén thué.

Uéc tinh chi phi

Truc tiép hay gian tiép dua trén, phat sinh tir hay 13 hau qua cta bat ky trach
nhiém phap ly nao thudc vé Nguoi duge bio hiém trong viéc dy toan chi phi
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4.13.

4.14.

4.15.

xay dung, trir khi nhitng tinh todn dé dugc lap bdi cac nha du toan chuyén
nghiép co trinh do.

V& ng

Truc tiép hay gian tiép phat sinh tir tinh trang v& no, pha san, bi quan thac khi
sdp pha san hodc giai thé cua bit ky bén nao tham gia vao du an hay hop dong
nao do.

O nhi&m

Truc tiép hay gian tiép phat sinh tr tinh trang 6 nhiém ma tinh trang 6 nhiém
d6 khong phai 1a két qua truc tiép do mot su cb 16 rét, bt ngdr xdy ra va dugc
thong béo trong thoi han bao hiém. Tinh trang 0 nhiém d6 gay ra chi béi hanh
vi bét can, sai s6t hay thiéu sét trong qua trinh hanh nghé va thyc hién céc trach
nhiém nghé nghiép theo nhu quy dinh trong hop déng dugc néu tai Gidy chimg
nhan bao hiém. O nhiém c6 nghia 14 tinh trang nhidm bin hay 6 nhiém khéng
khi, ngudn nuéc, dit va cac tai san hira hinh khéc.

Bio hiém khac
Puoc bdi thuong theo Quy tic Bao hiém Moi rti ro nha thdu/Bao hiém Ky
thudt hodc Bao hiém Tréach nhiém céng cong.

Phin 5 - Cac diéu ki¢n khibu nai

5.1.
(a)

(b)
5.2,

5.3.
(2)

Thong bao

Ngudi duoc bao hiém phai thong béo bing van ban cho Bao hiém PVI, nhu mét
diu kién tién quyét dé doi bdi thuong theo Quy tac bao hi€ém nay, khi c6 bat ky

khi€u nai nao chéng lai Nguoi duge bao hiém voi didu kién thong béo bing vin
ban d6 dugc giti cho Bao hiém PVI trong thoi han bao hiém.

Thong bio vé cac khiéu nai gti cho Bao hiém PVI phai dugc 14p bang vin ban.

Thong bao vé cac su kién

Néu trong thoi han bao hiém, Ngusi dugc bao hidm nhan thay su kién hay hoan
canh nao d6 c6 thé phat sinh khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay va quyét dinh
théng bdo bang van ban cho Bao hiém PVI vé nhiing sy kién hay hoan canh do,
thi khiéu nai c6 tinh chét hau qua phat sinh tir sy kién hay hoan canh d6 s& duoc
xem 12 khiéu nai dugc 1ap trong thoi han bao hiém. Véi didu kién 1a thong bao
bing vin ban dé duoc gt téi Bao hiém PVI trong thoi han bao hiém.

Thii tyc bao chita va gidi quyét khiéu nai
Nguoi dugc bao hiém cam két khong giai quyét bt ky khiéu nai nao, khong

chap thuan tra bt ky chi phi, phi tén nao, d2 nghi hoic ddng y thanh toan tién
hay bing bt ky hinh thirc nao ganh trich nhiém theo hop dong dbi véi bét ky
khiéu nai nao ma khong dwgc su dong y bang van ban cta Bao hiém PVI, vin
ban chdp thuan d6 khong dugc tri hodn mét cach bit hop ly. Bao hiém PVI
khéng chiju trach nhiém d6i véi bét ky su dan xép, su ganh chiju chi phi, phi tén,
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(b)

5.4.

S.5.

(a)

(b)

(c)

3.6.

(a)

(b)

(c)

chap nhan hay dé nghi thanh toén tién hay ganh chju trach nhiém ma Bao hiém
PVI chua chap thuan.

Béo hiém PVI s& ¢6 quyén tai bt ky thoi diém nao tién hanh, nhan danh Nguoi
duoc bao hiem, viéc bao chira hay giai quyét bat ky khiéu nai nao.

Bao hiém PVI, néu cho rang mot khiéu nai nao d6 khéng vuot qua Mirc mién
thudng, s€ yéu ciu Ngudi dugc bao hiém bao chira khiu nai d6. Trong nhitng
truong hgp nhu vdy, Bao hiém PVI s& bdi hoan cho Ngudi duge bao hiém
nhing chi phi, phi tdn hop ly phat sinh trong viéc bao chira khiéu nai d6 khi cac
khoan thanh toan dé giai quyét khiéu nai dé vuot qua mirc mién thudng.

Quyén tranh tung ciia Ngwoi dwgce biao hiém

Trong truong hop Bao hiém PVI dua ra dé xuit giai quyét khiéu nai nao dé va
Ngudi duge bio hiem khong dong ¥ giai quyét khiéu nai nay thi Ngudi duoc
bao hiém c6 quyén bao chita khidu nai d6. Véi didu kién 14 trach nhiém ctia Bao
hiém PVI lién quan dén khiéu nai dé khdng vuot qué sb tién ding dé giai quyét
khiéu nai d6 cong v6i nhitng chi phi phat sinh trong viéc dua ra chéap thuan
bang van ban cta Bao hiém PVI tinh t6i ngiy Ngudi duge bao hiém quyét dinh
bao chita khiéu nai.

Diéu khoan tw vAn phap ly

Bao hiém PVI sé khong yéu cau Ngudi duoc bao hiém bao chira bat ky khiéu
naj nao trir khi dugc mot Ludt su (do Nguoi duoc’ bdo hiém va Bao hiém PVI
thong nhat chi dinh) khuyén nghi nén bao chita khiéu nai d6.

Khi dua ra khuyén nghi nhu vdy, Luat su phai tinh dén khia canh kinh té cia
viéc bao chita, thiét hai va chi phi ma phia nguyén don c6 thé doi bdi thuong
dugc, nhitng chi phi va phi tén phat sinh khi bao chita khiéu nai va kha ning
Nguoi dugc bao hiém sé thing trong viéc bao chita Khiéu nai.

Chi phi thué Luat su tu vin sé& dugc tinh vao phén chi phi, phi tén phat sinh khi
bao chita khiéu nai.

Han ché khiéu nai va hop tac giai quyét khiéu nai

Nguoi duoc bao hiém phai man can hop ly, lam viéc va hop tac, nhu mot diéu
kién tién quyét dé doi bdi thuong theo Quy tic bao hiém nay, trong viéc hanh
dong mot cach hop 1y dé tranh hay giam thiéu céc trach nhiém theo Quy tic bao
hiém nay.

Nguoi duge bao hiém s& thing thén va trung thyc cung cdp cho Béao hiém PVI,
nhu mét diéu kién tién quyét dé doi bdi thudmg theo Quy tic bao hiém nay,
nhing thong tin c6 lién quan va phai tiép tuc hd trg Bao hidm PVI khi c6 yéu
cau dé Bao hiém PVI thim tra va bao chira khiéu nai theo Quy tac bao hiém nay
va/hoic dé Bao him PVI x4c dinh trach nhiém cta minh theo Quy tic bao
hiém nay.

Ngoai nhitng chi phi va phi tdn phat sinh trong viéc gitp Bao hiém PVI xac
dinh dugc trach nhiém cta minh theo Quy tic bao hiém nay, Nguoi duge bao
hiém phai tw chiu moi chi phi, phi tén d& thuc hién Didu khoan nay, trir khi c6
su chap thun khac bang van ban caa Bao hiém PV
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5.7.

5.8.

Thé quyén doi bdi thwong
Trong trudng hop da boi thuong theo Quy tic bao hiém nay, Bao hiém PVI

duge thé quyén doi bdi thuong cia Nguoi dugc bao hiém lién quan téi khoan
bdi thuong da thanh toan, va Ngudi duoc bao hiém phai lam céc thu tyc gidy to
can thiét dé bao dam va bao hwu quyén doi bdi thuong do, ké ca viéc 1ap céac hd
so cdn thiét dé Bao hiém PVI khéi kién mot cach hidu qué nhan danh Nguoi
dugc bao hiém.

Khiéu nai gian doi

Néu mét khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay c6 bét ky su gian déi nao hodc
néu Nguoi dugc bao hiém hay bét ky nguoi nao hanh dong thay mat Nguoi
dugc bao hiém dung nhiing thu doan, muu mé gian d6i nham truc loi theo Quy
tic bao hiém nay thi moi quyén loi theo Quy tic bao hiém nay s& bi mét hiéu
luc.

Phin 6 - Cic didu kién chung

6.1.

(a)

(b)

6.2.

(a)

b)

(c)

Gi6i han boi thwong
Téng han muc trach nhiém coa Béo hiém PVI theo Quy tic bao hiém nay déi

v6i bat ky khiéu nai nao va déi véi tat ca cic khiéu nai trong thoi han bao hiém
s€ khoéng vuot qua Gidi han trach nhiém quy dinh trong Gidy ching nhan bao
hiém trur truong hop (theo nhu quy dinh tai Didu 1.2. Didu khoan B) Bao hiém
PVI s& bbi hoan, ngodi phan gi6i han bdi thudng, nhitng chi phi, phi tén phat
sinh trong qu4 trinh bao chita hay giai quyét mot khiéu nai nao do.

Khi Bao hiém PVI déng y ting tdng han muc bdi thuong theo Piéu khoan mo
rong 3.2. thi téng han mirc trach nhiém cia Bao hiém PVI theo Bao hiém nay
dbi véi cac khibu nai s€ khong vuot qua Gi6i han bbdi thudng quy dinh tai Diéu
khoan mé rong 3.2 trir khi (theo quy dinh tai quy dinh tai Diéu 1.2. Didu khoan
B) Bao hiém PVI bdi hoan (ngoai khoan bdi thuong bﬁng han mtrc trach nhiém)
chi phi, phi tén phat sinh trong qua trinh bao chira hodc giai quyét khiéu nai.

Mirc mién thwong

Poi voi mbi khiéu nai chong lai Nguoi duge bao hiém, Nguoi duge bao hiém
phai tu chiu mic mién thuong va Bio hiém PVI chi chiu trach nhiém boi
thuong cho Nguoi duoc bao hiém phan vuot qua muc mién thuong.

Trong truong hop Bao hiém PVI quyét dinh tra mot phan hay toan b mirc midn
thuong phat sinh tir mot khiéu nai nao do, thi Nguoi dugc bao hiém, trong vong
07 ngay ké tir khi Bao hiém PVI thuc hién viéc thanh toan nhu véy, phai hoan
tra cho Bao hiém PVI phin thanh toan d6,

Déi v6i m3i khiéu nai néu sé tidn doi bdi thudng nh6 hon mic mién thuong thi
Nguoi dugce bao hiém s phai chiu toan b chi phi, phi tén phét sinh trir khi Bao
hiém PVI ddng y bdi hoan nhimng chi phi, phi tdn d6 theo quy dinh tai Diéu
khoan 1.2. (Diéu khoan B)

Bio hiém PVI - Béo hiém TNNN rii ro t vén va thiét ké - 2011 9/14

7]

Vidy

~N

[IRSN



(d)

©)

()

(&)

6.3.

(a)

(b)

6.4.

6.5.

(a)

(b)

6.6.

Khi mirc mién thuong duoc quy dinh trong Gidy chiing nhén bao hiém la da
bao gdém chi phi, phi tén phat sinh thi Ngudi dugc bao hiém sé tra cac chi phi,
phi ton phat sinh, tdi sb tién bing murc mién thuong, ma Bao hiém PVI phai bé
ra @€ thué cac nha tu vén khi Bao hiém PVI thdy can phai xac dinh trich nhiém
ctia Nguoi duoc bao hiém va giai quyét khiéu nai.

Bét ky chi phi, phi tdn ma Bao hiém PVI phai bo ra dé x4c dinh viéc Bao hiém
PVI ¢6 phai chiu trach nhiém bbi thuong cho Nguoi dugc bao hiém theo nhu
Quy tic bao hiém nay hay khong s& khong ap dung quy dinh mién thuong ma
Béo hiém PVI phai tyr chiju chi phi, phi tén nay.

Néu mét khiéu nai déi voi Nguoi duge bdo hiém phat sinh tir hai hay nhiéu
hanh vi bat cin, sai s6t hay thiéu sot, thi mac mién thuong sé 4p dung ddi véi
tirng hanh vi bét cén, sai s6t hay thiéu sét do.

T4t ca cac hanh vi bat cén, sai sot hay thiéu sét co quan h¢ nhan qua véi nhau sé
chu thanh duy nhit mot hanh vi bét cin, sai sot hay thiéu sét theo nhu Quy tic
bao hiém nay.

Thay d6i rai ro
Ngudi duge bao hiém s& théng bio bing vin ban cho Bao hiém PVI ngay khi
¢ bat ky sy thay doi dang ké nao d6i véi rii ro trong thoi han bao hiém ké ca:

Ngudi duge bao hiém b tién hanh pha san ty nguyén, bi quan thic khi sép pha
san hay giai thé hodc phai déng cira hojic Ngudi duoc bao hidm khéng ¢6 kha
ning trd ng hodc vi pham bit ky nghia vu nao din dén tinh trang bi quan thic
khi sip phé san hodc bi pha san hozc phai déng cira;

Bat ky thay d6i 16n nao vé tinh chét cia céc dich vu nghé nghiép do Nguoi
dugc bao hiém thyc hién.

Pham vi lanh thd

Pham vi bao hiém theo Quy tic bao hiém nay sé mé rong ap dung cho trach
nhiém dan sy phat sinh tir c4c hanh vi bt can, sai s6t hay thiéu sét duoc thyc
hién & bét ky noi nao trén thé gidi tru truong hop nhitng hanh vi bit cén, sai sét
hay thiéu st do xdy ra trong pham vi lanh thd cia Hop chiing quéc Hoa Ky hay
Canada hay nhiing vung hoac lanh thd do hai qudc gia nay bao ho.

Pham vi tai phan

Pham vi bao hiém theo Quy tic bao hiém ndy s€ mé rong ap dung cho bit ky
khi€u nai nao dugc dua ra toa 4n & bat ky noi nao trén thé gidi trir khi:

Khiéu nai d6 dugc dua ra toa 4n ndm trong lanh thd cta Hop ching quéc Hoa
Ky hay Canada hay cac viing hodc lanh thé do hai qudc gia nay bao ho.

Khiéu nai dé6 phat sinh tir viéc thuc thi phan quyét, 1énh hay ban an dwoc dua ra
theo hodc quyét dinh theo luit cia Hop chung qudéc Hoa Ky hodic cua Canada
hodc cua cac viing, lanh thé do hai quéc gia nay bao ho.

Chuyén giao quyén lgi
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6.7.

(a)

(b)

6.8.

6.9.

(a)

(b)

(c)

Khoéng mét su thay ddi, sira ddi hay chuyén giao quyén lgi nao theo Béo hief:m
nay c6 hi¢u luc trir khi da duge ghi trong Sira d6i b6 sung dinh kém Béo hiém
nay va da dugc ky boi ngudi ¢6 thim quyén cia Bao hiém PVI.

Huy bé bio hiém

Nguoi duge bao hiém c6 t}‘xé’ don phuong hiy bo Bao hiém nay vao pét ky lac
nao bang céach théng bao bang vin ban cho Bao hiém PVI va Bao hiém PVI s&
hoan lai phan phi bao hi€ém da déng cho khoang thoi han bao hiém chua dén
han theo ty 1€ phi ngan han.

Bao hiém PVI ¢6 thé hiy bé bao hiém nay bat ky lic nao véi diéu kién thong
bao trudce 30 ngay cho Nguoi dugc bao hiém theo dia chi m6i nhat cia Nguoi
dugc bao hiém va Bao hiem PVI s& hoan tra phan phi bao hiém da dong tinh
theo ty 1¢ phi ngin han cho khoang thoi han bao hiém chua dén han.

Céc bao hiém khac

Néu tai thoi diém phat sinh khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay, Ngusi dugc
bao hiém dugc quyén doi bdi thuong theo bt ky mot hodc nhidu hop ddng bao
hiém khac ngoai Bao hiém nay, thi Bao hiém PVI sé khong chiu trach nhiém
bbi thuong ngoai trir bdi thudng cho phin vuot qua s tién bdi thuong c6 thé
nhén dugc theo mot hogc nhiéu hgp dong bao hiém d6 néu khéng c6 Bao hiém
nay.

Soan théo va dién giai don bao hidm

Vige soan théo, dién giai va x4c dinh nghia cua cic diéu khoan ciia Quy tic bao
hiém nay s& dugc thyc hién theo luét cua nudce, viung lanh tho, quoc gia noi cap
Quy tdc bdo hiém nay va bét ky tranh chdp nao phat sinh s& dugc dua ra giai
quyét tai toa an ciia nude, ving lanh thd hay quoc gia do.

Nhitng ghi chu va tén d& muyc bén 1& ciia cic doan trong Quy tic bao hiém nay
dugc dua ra chi dé nhdm muc dich mé ta, khong phéi 1a mot phén cia Quy tic
bao hiém nay va khong duoc str dung dé xay dung hay dién giai Quy tic bao
hiém nay.

Theo Quy tic bao hiém nay, cdc tr gidng duc bao gbm ca giéng cai va sb it bao
gbm ca sé nhidu va nguoc lai.

Phin 7 - Dinh nghia

7.1.

(a)
(b)

Khiéu nai

“Khiéu nai” nghia la:

Thong béo bang vin ban hay bang miéng doi bdi thuong do bén tht ba lap
chong lai Ngudi dugc bao hiém ma Nguoi duoc béo hiém nhan dugc; hoic

Bét ky lénh, thong bao khiéu nai, gidy triéu tap, yéu ciu hodc bit ky hinh thic
nao khac lam phat sinh qua trinh tranh kién hay phan xu, khiéu nai chéo, kién

chéng lai hay théng bao cla bén thir ba hodc ciia bén tuong tu duoc lap chéng
lai Nguoi duoc bao hiém.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

(a)

(b)

7.7.

7.8.

7.9.

Chi phi va Phi tén

“Chi phi va phi t(‘)’n” nghia la nhimg chi phi phat sinh boi va thay mat cho
Ngl;‘oi dugc bao hiém hOéTl‘C cho Bao hiém PV} trong viéc di€u tra, bao chita mot
khi€u nai nao d6 va bao gdm ca chi phi, phi ton phép ly.

Mirc mién thwong

“Muc mién thuong” nghia 1a mirc mién thuong quy dinh trong Gidy chimng
nhan bao hiém.

Tai liéu

“Tai liéu” nghia 1a cac van ban, ching thu, hop déng, ban dd, ké hoach, sach,
thu, don bao hiém, chirng chi, miu va cac vin ban tuong tu du dugc viét, duoc
in hay tai ban bang bat ky phuong thirc nao ké ca cac ban ghi trong may vi tinh
va cac dir liéu dién tir nhung khéng bao gdm trai phiéu ding tén nguoi cAm giir
hay bién lai, tem, tién miit, ngén phiéu hay bét ky phuong tién theo thod thudn
nao.

Nhén vién
“Nhén vién” nghia 1a bat ky nguoi ndo duge thué theo mét hop dong dich vu
hay thir viéc trong hay truéc khi bt ddu theoi han bao hiém.

Ngudi dwoc bio hidm
“Nguoi duge bao hiém” nghia la:

Ngudi, nhitng ngudi, d6i tac, cong ty, tdp doan hodic cac thuc thé khac duoc
dinh nghia trong Gidy ching nhén bao hiém la Nguoi dugc bao hiém ké ca
nhitng ngudi tién nhiém ciia ho; va

Bét ky ngudi nao, trong thoi han bao hidm, 14 lanh dao, dbi tac, gidm ddc hay
nhén vién clia Nguoi duge bao hiém.

Gi6i han bbi thwrong

“Giéi han bdi thuong” nghia la gi6i han trach nhi€ém theo Quy tic bao hiém nay
dugc quy dinh trong Gidy chtmg nhan bao hiém.

Thoi han bio hiém

“Thoi han bao hiém” nghia la thoi han quy dinh trong Gidy ching nhan bao
hiém.

Cong viéc chuyén mén va trach nhi¢ém nghé nghiép

“Cong viéc chuyén mén va trach nhiém nghé nghiép” nghia 1a viéc thuc hién
mot ¢dng viéc chuyén mon nao d6 cua Ngudi duge bao hiém c6 lién quan t6i
cac hoat dong tu van va thiét ké caa Nguoi dugc bao hiém bao gom cac dich vu

14
A

tw van va thiét ké, tién thiét ké, tinh toan thong sé, chi tiét k§y thuat, nghién ctu
kha thi, khao sat, cung cép dich vu gidm dinh, quan ly va gidm sét thi cong
(nhung chi d6i voi nhiing cong vige dugc bao hiém theo Diéu khoan Tur dong
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7.10.

7.11.

(a)

(b)

(c)

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

m¢ rdng 2.3) dugc thuc hién truc tiép boi hay dudi su chi dao cua kién truc sur,
k¥ su, giam dinh vién hoic nhitng chuyén gia twong tng c¢6 trinh do phu hgp
bat ké nguoi d6 1a Nhan vién hay 1a ngudi lam vi€c dudi su quan Iy clia hay
theo hop déng v6i Nguoi duge bao hiém.

Cong viéc chuyén mén va trach nhiém nghé nghiép khong bao gdbm hoat dong
giam sat thi cong, lap dat hay cai dat do chinh Nguoi duge bao hiém thuc hién
hay do cé4c nha tu vén, nha thau phu hodc dai ly cua Nguoi duge bao hiém thuc
hién.

Cong tac chuyén mén

“Cong tac chuyén moén” nghia la cong viéc do Ngudi dugc bao hiém thuc hién,
theo nhur quy dinh tai Gidy chimg nhén bao hiém, nh& d6 Nguoi duge bao hiém
tiép tuc theo dudi nghé nghi€p cta minh va cdng viéec d6 duogc thuc hién duéi
danh nghia 12 mot céng viée c6 tén trong phan hoat dong dugc bao hiém cia
Gidy chimg nhan bao hiém. Néu cong viée d6 phai ddi tén va khong c6 bat ky
sur thay di nao khéac lam bién déj dang ké rui ro thi cong viéc do6 van tiép tuc
duogc coi la “Cong tac chuyén mén”,

Hop ddng bao hiém

“Hop ddng bao hiém” nghia la:

Giéy chung nhén bao hiém, cac diéu khoan bao hjém, cac diéu khoan mé rong,
cac dinh nghia, cac diéu khoan loai trir va cac diéu khoan khac dugc quy dinh
tai day; va

Stra doi bé sung dinh kém va tao thanh mot phén ciia Hop déng bao hiém do
dugc dinh kém vao lac bit dau thoi han béo hiém hay trong thdi han bao hiém;
va

Gidy yéu ciu bao hiém.

Phi bio hiém

“Phi bao hiém” nghia 14 mic phi bao hiém quy dinh trong Gidy chig nhén bao
hi€m hay trong stra doi, bd sung dinh kém Gify ching nhin bao hiém.

Gidy yéu ciu bao hiém

“Gidy yéu cdu bao hidm” nghia 1 yéu ciu bao hidm bing vin ban do Nguoi
dugce bao hiém lap giri cho Bao hiém PVI trong d6 c6 cic chi tiét, 1oi 1g, cing
voi cac thong tin khac do Nguoi dwoc bao hidm cung cép, la co s& cho Bao
hiém nay va dugc coi 1a mét bd phén ciia Hop dong bao hiém.

Gidy chirng nhin bio hiém

“Qiéy chiing nhén bao hiém” nghia la m§t phén, mot bo phan c4u tao ctia Hop
dong bao hiém.

Pon vi/cong ty truc thuje

“Don vi/cong ty truc thudc” nghia la:
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(@  Bat ky don vi nao, theo quy dinh phép 1y hay theo ludt thuc chét, duge coi la
don V1/cong ty truc thude ctia Nguoi duge bao hiém co tén trong Gidy chung
nhén bao hiém; hoic

(b)  Bét ky don vi nao nim dudi quyén quan ly hay kiém so4t cta Ngudi duge bao
hxem co tén trong Giay chimg nhén bao hlem duge Nguoi dugc bao hiém do6
nim quyén s hiru hay nim gift trén 50% sb ¢ phiéu co quyén bo phiéu da phat
hanh cta don vi dé.

ONG GIAM POC
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